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S MUSEU PARAENSE . MINISTERIO DA
Mﬁ . CIENCIA, TECNOLOGIA
ﬁ EMILIO GOELDI E INOVACOES

TERMO DE REFERENCIA
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INTRODUCAO

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatorio, demonstrando sua viabilidade e conveniéncia. Seu
conteudo considera a natureza da Solucdo de TI a ser licitada, sendo complexo e minucioso na medida em que a
contratagdo assim exigir. Ele foi elaborado com base nas informacdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

1. OBJETO DA CONTRATACAO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos outsourcing de impressao, para a
rede corporativa do Museu Paraense Emilio Goeldi — MPEG, de acordo com as condi¢Ges constantes deste Termo
de Referéncia e seus respectivos anexos, contemplando:

1.1.1. Disponibilizacao de equipamentos novos, de primeiro uso, nao recondicionados, nao
remanufaturados;
1.1.2. Digitalizacdo e copia;
1.1.3. Manutencdo dos equipamentos;
1.1.4. Fornecimento, instalacdo e substituicdo de pecas e partes, consumiveis e insumos (exceto
papel);
1.1.5. Sistema informatizado de gestdo e contabilizagdo (bilhetagem);
1.1.6. Fornecimento e instalacdo de softwares, hardwares e drivers de impressao;
1.1.7. Suporte técnico (manutencdo preventiva e corretiva);
1.1.8. Gestdo pela propria CONTRATADA dos residuos gerados pelo contrato (referentes a Lei
12.305/2010);
1.1.9. Capacitacdo no uso da solugdo de gestdo e na operacao dos equipamentos.
1.2. Os servigos referentes a sustentacdo do servigo, tais como, o fornecimento de insumos, exceto

papel, pecas, componentes, acessoérios, licengas e gerenciamento de sistemas, manutengdes - que compdem os
recursos humanos e tecnoldgicos necessarios para a execucdo do objeto - fazem parte do escopo desta
contratacdo, bem como demais condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas nas especificacbes deste
Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.

1.3. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formado por 2 itens, devendo o Licitante oferecer
proposta para todos os itens que compdem a solugao de TIC.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
presentes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da
assinatura do Contrato, prorrogavel nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993, em conformidade
com o documento de Boas praticas, Orienta¢des e Vedac¢Oes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressdo, vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
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2.1. Descri¢cdao Geral

2.1.1. A solucdo consiste em servicos de impressdes, digitalizacGes e reproducdes de carater local e com
acesso via rede local (TCP/IP), contratados na modalidade franquia de paginas mais excedentes, incluindo a
disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas impressas,
prestacdo de servicos de manutencgdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, fornecimento e reposicdo
de pegas e suprimentos, exceto papel.

2.1.2. Este conjunto de servicos foi mapeados a partir da analise das rotinas das demandas dos servigos
de outsourcing realizadas no periodo que antecede este Termo de Referéncia, conforme previsto no Estudo
Técnico Preliminar.

2.1.3. O servico ofertado devera atender todos os itens discriminados neste Termo de Referéncia e nos
seus anexos, contendo os tipos e caracteristicas técnicas de todos os equipamentos, todos agrupados em um
Unico lote, em razdo da impossibilidade de fracionamento do objeto.

2.1.4. Devido a distribuicdo fisica e variagdo das demandas dos setores do MPEG, optou-se por contratar
os servicos de outsourcing com a disponibilidade de dois tipos diferentes de equipamentos:

2.1.4.1. Equipamento TIPO | — Impressora monocromatica, tecnologia eletrografica a seco (laser, LED
ou equivalente);

2.1.4.2. Equipamento TIPO Il — Impressora Multifuncional monocromatica, tecnologia eletrografica a
seco (laser, LED ou equivalente).

2.1.5. Esta solucdo contempla as seguintes funcionalidades e requisitos, que serdo melhor discriminados
nos itens subsequentes deste Termo de Referéncia:

2.1.5.1. Impressdao monocromatica;

2.1.5.2. Copia;

2.1.5.3. Digitalizacdo com recursos de OCR, PDF pesquisavel e PDF/A;

2.1.5.4. Impressdo a partir de dispositivos mdveis (Smartphone, Tablet);

2.1.5.5. Fungdo de impressao segura por autenticagdo de usuario em qualquer equipamento;

2.1.5.6. Solucdo de Software de contabilizagdo, bilhetagem, gerenciamento integrado e centralizado;

2.1.5.7. Fornecimento, reparos e substituicdo de suprimentos e outros consumiveis necessarios a

plena execucdo da solucdo, exceto papel;

2.1.5.8. Servicos de fornecimento, transporte, instalagio e configuracio, manutencdes
preventivas, corretivas e substituicdo dos equipamentos, componentes pecas e acessorios, baseados em
Niveis Minimos de Servico - NMS;

2.1.5.9. Tempo reduzido de resposta as demandas internas, materiais e operacionais;

2.1.5.10. Niveis adequados de qualidade e disponibilidade de servigos de impressao;

2.1.5.11. Operacionalizacdo racional e correta dos equipamentos, gerando reducdo de custos e
manutencao da qualidade dos servicos publicos.

2.1.5.12. Servico em conformidade com o documento de Boas praticas, Orientagdes e Vedagdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de
2016;

2.1.5.13. Capacitacdo dos usuarios do MPEG no uso da solucdo e na operacdo das impressoras e

multifuncionais, dos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento
de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impressao, etc.) aos usudrios indicados
pela CONTRATANTE;

2.1.5.14. Disponibilidade do sistema para abertura de chamados, no minimo, de segunda a sexta-feira,
de 08h as 17h;

2.1.5.15. A empresa fornecedora da solu¢cdo deve ser capaz de alocar os recursos humanos e
materiais necessarios para execucdo do servico, com o conhecimento e experiéncia adequados para
realizacdo das tarefas.
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2.2. Classificagao dos servigos:

2.2.1. Uma vez que os servicos devem ser prestados de modo ininterrupto para atender a necessidade
permanente do pleno funcionamento da solu¢do para ndo comprometer o desenvolvimento habitual das
atividades de competéncia institucional do MPEG, o servico de outsourcing de impressao configuram-se como
servicos de natureza continuada, porém, destaque-se, sem qualquer previsdo ou demanda de dedicacdo
exclusiva de m3o de obra.

2.2.2. Considerando o paragrafo Unico do Art. 12 da Lei 10.520/2002 e Decreto n? 10.024/2019,
considera-se a natureza do objeto desse Termo de Referéncia como servico comum por possuir especificacdes
usuais de mercado, nos termos dos citados diplomas legais e em harmonia, com as jurisprudéncias do TCU,
conforme o Acdrddo 2.471/2008 — Plendrio.

2.2.3. Os servicos a serem contratados constituem-se em servigos auxiliares, instrumentais ou
acessorios, enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018 do Art. 3°, § 1°.

2.2.4. Ao se basear totalmente na disponibilidade da solucdo, o servico se constitui unicamente na
contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdao. Consequentemente, a solu¢do a ser contratada nao
envolve diretamente aspectos ligados a alocacdo de mao de obra ou terceirizacdo de postos de servico.

2.2.5. A prestacdo dos servicos NAO GERA VINCULO EMPREGATICIO entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

2.3. Bens e servigos que compdem a solugdo
GRUPO I

Quantitativo
Item ||Descrigao Quantitativo mensal estimado |{total (48

meses) estimado

Impressdes monocromaticas tecnologia eletrografica a seco
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I (laser, LED ou equivalente) - Franquia 0.327 447.696
Impressdes monocromaticas tecnologia eletrografica a seco

2 (laser, LED ou equivalente) - Excedente 6.218 298.464

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. O Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) possui uma gama de atividades que requerem

registro, reproducdo, arquivamento e veiculacdo de documentos dos processos de negdécios do MPEG gerados
durante a realizacdo das atividades cientificas e administrativas. Esse tipo de necessidade envolve tanto a
demanda de impressdes e reproducdes monocromaticas que permitam o acesso, a andlise e o registro de
documentos, quanto a digitalizacdo de tais documentos para viabilizar o arquivamento, a inser¢do e
disponibilidade e a veiculagcdo de documentos online de forma mais rdpida e eficiente, especialmente devido a
obrigatoriedade de uso de sistema de protocolo online como o SEl e outros sistemas administrativos, cientificos
e patrimoniais.

3.1.2. Portanto, a impressdo, a reproducao e a digitalizacdo de documentos permanente corresponde
uma atividade necessdria para o prosseguimento das atividades das diversas areas do MPEG, sem as quais
compromete-se a viabilidade dos objetivos estratégicos institucionais, podendo prejudicar o atendimento das
demandas da comunidade envolvida.
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3.1.3. Em 2016, o MPEG passou a adotar o servico de outsourcing de impressdo, adequando-se aos
normativos legais referentes a contratagdo para esse tipo de solugdo. Houve entdo uma notéria melhoria na
gualidade e eficiéncia dos servicos, superando muitos ruidos existentes anteriormente, tais como: demora na
aquisicdo de novos equipamentos, no fornecimento de suprimentos e o alto custo de manutencgao e substituicdo
de equipamentos obsoletos e de baixo desempenho. Atendeu ainda a demanda de digitalizacdo de documentos,
imposta pelo uso do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI.

3.1.4. A nova Solucdo do servigo de outsourcing de impressao atenderd o 6rgao como um todo, levando
em consideracdo as peculiaridades de localiza¢Oes fisicas e as demandas setoriais, almejando-se uma melhoria
na racionalizacdo do servico, sem reducdo de qualidade.

3.1.5. Nota-se que a contratacdo do servico estd atrelado ainda a uma série de melhorias tais como o
gerenciamento da qualidade do servico, a adocdo de indicadores de avaliagdo, o controle de custos, a
economicidade de recursos, a adogdo de politica de sustentabilidade ambiental e a continuidade permanente do
servico, de modo a atender satisfatoriamente a diversidade de usuarios do MPEG, desde alunos de pds-
graduacdo, pesquisadores visitantes, bolsistas em geral, gestores e assessores que atuam para o cumprimento da
Missdo Institucional.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A demanda do servico de outsourcing de impressdao estd alinhada ao Plano Diretor 2017-
2021, PDTIC 2020-2022 e, ainda, ao Plano Anual de Compras, conforme informacdes a seguir.

3.2.2. O alinhamento do Plano Diretor 2017-2021, esta de acordo com o objetivo Estratégico 8 consiste
em assegurar solugdes em Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do (TICs) de forma a contribuir para o
desenvolvimento institucional e para CT&lI.

3.2.3. A demanda estd vinculada as metas estratégicas associadas do PDTIC 2020/2022, que s3o:

3.2.3.1. Meta Estratégica 1: Prover infraestrutura tecnolégica atualizada de TIC compativel com as
necessidades do Museu Goeldi.

3.2.3.2. Meta Estratégica 2: Desenvolver e Implementar solu¢cdes em servicos de TIC de forma
sustentavel e alinhada as boas praticas de governanca tecnoldgica.

3.2.3.3. Meta Estratégica: Desenvolver e manter competéncias para atender as necessidades de TIC
do Museu Goeldi.

3.2.3.4. Meta Estratégica: Desenvolver e implantar solugdes em servicos de TIC e em Pesquisa
Computacional Aplicada, de forma sustentavel e alinhada as boas praticas de governanca tecnoldgica.
3.2.4. A demanda apresentada viabiliza a¢Oes estratégicas de TIC a serem adotadas no ambito do MPEG,
conforme Plano Diretor:
3.2.4.1. Acdo 07: Manter e desenvolver solugdes de Tl para apoio as atividades administrativas do
MPEG.
3.2.4.2. Acdo 08: Desenvolver solucdes de Tl para apoio a gestao institucional.
3.2.4.3. Acdo 10: Manter e desenvolver solugées de Tl para apoio as a¢des de ensino, especialmente
na area de pés-graduagao.
3.2.4.4. Acdo 13: Manter e desenvolver solugbes de Tl para apoiar o registro de dados institucionais.
3.2.4.5. Acdo 14: Contratar servigos e solugGes para apoio a operac¢ado geral de TIC no MPEG.
3.2.5. A Demanda esta prevista no PAC 2021, conforme a seguir:
3.2.5.1. Item 876: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA

FRANQUIA SEM PAPEL.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. O levantamento dos quantitativos das franquias, excedentes e equipamentos foi realizado no
Estudo Técnico Preliminar, baseado nos seguintes critérios:
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3.3.1.1. Uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing;
3.3.1.2. Distribuicao de equipamento por localizacao fisica;
3.3.1.3. Histdrico de consumo e demanda por impressora/setor;
3.3.1.4. Franquia por tipo de equipamento: impressora e multifuncional.
3.3.2. As demandas de impressdo e/ou cdpia ficam assim representadas:
e . Volume . Excedente
Item Descricao Qual.ltltathO de MENSAL estimado de Franq}l 1a MEI}ISAL de MENSAL de
equipamentos . ~ & impressao . ~
impressao impressao
| [Faupamento Tipo [ - 5 1.684 1.010 674
Impressora
Equipamento Tipo II
2 [ Multifuncional 19 13.861 8.317 5.544
TOTAIS 24 15.545 9.327 6.218

Obs: *Volume com 25% de redugéo dos quantitativos de 2019, para compensar efeitos da lenta recuperagdo pos-
pandemia.

3.3.3. Franguia Mensal estimada (soma das franquias monocromaticas): 9.327.
3.3.4. Excedente Mensal estimado (40% do volume estimado): 6.218.
3.3.5. Observacgdo: Calculos realizados em conformidade com as orientagGes do “Caderno de Logistica:

prestacdo de servicos de reprografia - Brasilia: MP, 2014”, bem como no documento de “Boas Praticas,
orientacOes e vedagbes para contratacdao de servicos de outsourcing de impressdo”, publicado em sua ultima
versdo em 20/01/2017 no site do Governo Digital, estando vinculado a Portaria MP/SLTI n2 20, de 14 de junho de
2016, na forma de anexo.

3.4. Parcelamento da solugao

3.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo proposta, é invidvel a divisdo da solucdo em contratos
distintos. E imprescindivel que o mesmo fornecedor atenda a todos os requisitos desejados.

3.4.2. Os itens devem estar contidos em uma Unica solucdo de gestdo, com vistas a fornecer software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem integrado e unificado, contribuindo ainda para a otimiza¢do dos recursos
humanos, financeiros e materiais, necessdrios para o gerenciamento e fiscalizacdo do contrato.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.5.1. Eficacia:
3.5.1.1. Elevacdo do nivel de disponibilidade dos equipamentos e dos servicos de reproducdo

(impressao, digitalizacdo e cépia de documentos);

3.5.1.2. Melhoria da qualidade dos impressos com uso de equipamentos atualizados e consumiveis
de procedéncia comprovada, garantida totalmente pelo fornecedor, dispensando contratacdes adicionais e
facilitando a imputacdo de responsabilidade pela falha no servico.

3.5.2. Eficiéncia:
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3.5.2.1. Melhoria qualitativa dos servicos prestados e adequacdao da quantidade a demanda e

consequente satisfacdo dos usuarios do MPEG;

3.5.2.2. Proporcionar a gestao centralizada do servigco de impressdo, que em consequéncia possibilita
a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos de

forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e a¢des rapidas;

3.5.2.3. Reduzir as interrupg¢des do servico de impressao, por meio da implantacdo e aplicacao de
Niveis Minimos de Servigo - NMS.

3.5.3. Efetividade:
3.5.3.1. Atualizacdo e padronizacdo do parque de equipamentos providas pelo prestador dos

servicos, reduzindo o tempo de substituicdo, trazendo ganhos de produtividade para os usudrios, areas de
Tl e Administrativa, em especial a redugdo do numero de processos de aquisicdo de equipamentos e

suprimentos;

3.5.3.2. Destinacdo adequada dos insumos utilizados, ficando sob a responsabilidade da
CONTRATADA, servicos baseado em autonomia e simplificacdo dos processos de fiscalizacdo, otimizando o

uso dos recursos humanos;

3.5.3.3. Eliminar e/ou reduzir a alocagdo de recursos financeiros e humanos para realizar a aquisi¢do
e manutencao dos equipamentos, consumiveis e insumos.

3.5.4. Economicidade:
3.5.4.1. Economia nos gastos para o fornecimento de servicos de impressdo em rede aos usuarios,

através da racionalizacdo do quantitativo de equipamentos e do controle de paginas/documentos

efetivamente impressos;

3.5.4.2. Reducdo dos custos operacionais de propriedade com a eliminagdo de gastos com

infraestrutura e diversos fornecedores de equipamentos e suprimentos.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negodcios
4.1.1. A solucdo devera suprir as demandas de servicos de impressdo, digitalizacdo e cépia de

documentos corporativos, nos locais definidos, em condi¢cdes regulares e satisfatdorias, com servicos de

gualidade, agilidade e confiabilidade.

4.1.2. O servico sera prestado na modalidade de franquia de pdaginas mais excedente, conforme

especificacdes deste instrumento e seus anexos.

4.1.3. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, digitalizacdo e

copias, os quais devem ser novos, ndo descontinuados pelo fabricante e sem uso anterior.

4.1.4. Os equipamentos a serem fornecidos deverdao estar em condi¢des regulares e satisfatdrias de

funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo Referéncia e seus anexos.

4.1.5. Prestacdo de suporte técnico para a manutencao preventiva e corretiva, conforme previsto neste

instrumento e seus anexos.

4.1.6. Atendimento do tipo “on site” nas bases fisicas do MPEG em Belém-PA onde os equipamentos

serdo instalados, nas condicdes a saber: Belém-PA, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 17h.

4.1.7. Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados, ocorréncias e outras
solicitacBes. Este deverd ser provido via telefone, sitio na Internet e/ou e-mail, devendo ser capaz de gerar

numero de protocolo de acompanhamento para cada chamado registrado.

4.1.8. Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos ativos, como, equipamentos de

reproducdo e insumos, baseado em tecnologia web.

4.1.9. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizacdo de impressGes e cdpias, baseado em

tecnologia web.

4.1.10. Treinamento para os utilizadores dos equipamentos instalados, assim como capacitacdao nos
sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de parque de

impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impressdo, etc.) aos usudrios indicados pela CONTRATANTE.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9047578&infra_sis...

6/36



05/10/2021 15:11 SEI/MCTI - 8197188 - Termo de Referéncia

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9047578&infra_sis...

4.1.11. Os treinamentos e/ou capacita¢gdes dos usudrios devem ocorrer de forma presencial no local do
equipamento instalado.

4.1.12. O conteudo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas as
funcBes necessarias para a correta operacdo por parte dos usudrios.

4.1.13. Geracdo de relatdrios sintéticos e analiticos de volumetria de impressGes, cdpias e digitalizacdes,
de disponibilidade dos equipamentos e do servico como um todo, para fins de evidéncia e apoio a apurac¢do do
faturamento mensal.

4.1.14. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugao, software e bancos de dados, deverdo
ser disponibilizados com as respectivas licencgas e suporte de funcionamento, sem 6nus para o MPEG.

4.1.15. A CONTRATADA devera estruturar, implantar e operacionalizar e sustentar os servicos de
outsourcing de impressdao com os seguintes objetivos:

4.1.15.1. Executar e gerenciar os Servigos de Outsourcing de Impressao do MPEG, de acordo com as
especificacoes, critérios, requisitos, deveres, prazos, obrigacdes, especificados no Contrato, atendendo o
padrao de qualidade exigido de acordo com as metas estabelecidas nos indicadores de Niveis Minimos de
Servico - NMS e demais exigéncias definidas, conforme previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.1.15.2. Prover, gerenciar e executar as instalagdes, as manutenc¢des preventivas e corretiva, a
substituicdo ou troca dos equipamentos, dos insumos, e de ativos envolvidos na execuc¢do do objeto.

4.1.15.3. Registrar, acompanhar e solucionar todos os problemas, incidentes e solicitacbes de servicos
de Outsourcing de Impressao, e disponibilizar os registros de forma a possibilitar a resolucdo adequada, a
obtengdo de dados estatisticos e tomada de decisao gerencial.

4.1.15.4. Coordenar as atividades necessarias para restaurar a operacdo normal dos servicos de
Outsourcing de Impressao dentro das metas estabelecidas nos indicadores de Niveis Minimos de Servico -
NMS, conforme consta neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.1.15.5. Fornecer a CONTRATANTE as informacdes sobre o andamento das pendéncias relacionadas
solucdo de problemas e incidentes ocorridos na prestacdo dos servicos de Outsourcing de Impressao.

4.2, Requisitos de Capacita¢ao

4.2.1. Na fase de implantacdo, a empresa CONTRATADA devera ministrar capacitacdo para pelo menos
um representante de cada unidade administrativa que receberd os equipamentos, bem como ao gestor e aos
fiscais do Contrato.

4.2.2. A capacitac¢do devera ser realizada nas dependéncias do MPEG.
4.2.3. A capacitacdo devera ter duas modalidades:
4.2.4. Capacitacdo para uso geral sobre os equipamentos destinada aos usudrios, devendo ser executada

por técnicos habilitados da CONTRATADA sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento pratico
presencial nos respectivos locais de instalacdo. Devera contemplar todas as configuragdes, telas
e funcionalidades de impressao e de digitalizacdo.

4.2.5. Capacitacdo técnica, sobre sobre o uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, retencao,
gerenciamento de filas de impressdo, servidor de impressdo, operacdo geral e avangada dos
equipamentos, destinada a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato.

4.2.6. A capacitagdo para uso geral, destinada aos usudrios dos equipamentos devera ser realizada pela
CONTRATADA em datas agendadas pela CONTRATANTE e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12
meses de execuc¢do contratual pela CONTRATANTE. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a
CONTRATADA com, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia.

4.2.7. A capacitacdo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do
contrato deverd ser realizada pela CONTRATADA em datas agendadas pela CONTRATANTE e poderd ser
requisitada 2 (duas) vezes adicionais a cada 12 meses de execugao contratual pela CONTRATANTE. Devendo,
nesse caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis de
antecedéncia.
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4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Este Termo de Referéncia foi redigido considerando, dentre outros, os seguintes normativos e
orientacGes técnicas governamentais:

4.3.1.1. Documento "Boas Praticas, orientacbes e vedagbes para contratacdo de servigos de
outsourcing de impressdo" vinculado a Portaria MP/STI 20/2016, o qual tem em for¢ca de normativa
legal para este tipo de contratagao;

4.3.1.2. Iltem 1.8 do Acdrddo n® 94/2018-TCU - Plenario: Orienta que quando da realizacdo de
processo que vise a contratagdo de Outsourcing de impressao.

4.3.1.3. Instrugdo Normativa SGD N2 01/2019: DispGe sobre o processo de contratacdo de solugdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.1.4. Decreto n? 9.507/2018: Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratagdo, de servicos
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unido.;

4.3.1.5. Lei Federal n2 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo
Plblica e da outras providéncias;

4.3.1.6. Lei Federal n2 10.520/2002: Institui no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias;

43.1.7. Decreto n? 10.024/2019: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicao de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispbe sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracao publica federal;

4.3.1.8. Decreto 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela Administra¢do Publica Federal;

4.3.1.9. Instrugcdo Normativa SLTI n2 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicio de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.1.10. Instrugcdo Normativa MPDG N2 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragao Publica federal
direta, autdrquica e fundacional;

43.1.11. Instrucdo Normativa MPDG N2 73/2020: Disp&e sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.1.12. Instrucdo Normativa MPDG N2 40/2020: Dispbe sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

4.3.1.13. Modelo de Termo de referéncia servigos continuos sem dedica¢do exclusiva Pregdo (IN
05/2017), disponivel no sitio da Advocacia Geral da Unido.

4.4, Requisitos de Manutengao

4.4.1. No intuito de minimizar os impactos de eventuais avarias e desgastes elevado das pecas que
compdem as impressoras, bem como evitar falhas na disponibilidade do servico, é de suma importancia para a
continuidade do negdécio que a CONTRATADA atenda aos seguintes requisitos de manutencao:

4.4.2. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutencdo corretiva em todos os
equipamentos e componentes da solucdo quando solicitado pela CONTRATANTE e prestar manutencdo
preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme recomendag¢des do manual do fabricante para cada
equipamento, caso exista, ou conforme agenda pactuada com a CONTRATANTE.

4.4.3. As manutencbes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencdo,
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gerenciamento de filas de impressao, servidores de impressao, além dos equipamentos e demais componentes
da solucao.

4.4.4. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva e proativa
(fusores, reveladores, cilindros, toners e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso)
serao executados, exclusivamente, pelos profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos
de atendimentos pactuados e estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

4.4.5. A empresa CONTRATADA deverd realizar a gestdo do estoque de suprimentos em numero
suficiente de forma a atender os prazos de atendimento pactuados deste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.5, Requisitos Temporais

4.5.1. Conforme recomendacdo do item 1.8 do documento de Boas Praticas, orientacées e vedacdes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, a vigéncia do contrato deverd ser de 48 meses,
prorrogavel uma Unica vez por mais 12 meses, com a finalidade de garantir a amortizacdo dos custos dos
equipamentos envolvidos.

4.5.2. A entrega total da solucdo devera ser concluida no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1. Os softwares que compordo a solucdo e que serdo disponibilizados através de infraestrutura em
nuvem, deverdo garantir a integridade, a disponibilidade e a seguranca, conforme orientacGes ja estabelecidas
no documento de boas praticas, orientacGes e vedagcbes para contratacdo de Servicos de Computagdo em
Nuvem, anexo a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016.

4.6.2. Com relacdo a gestdao do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de
consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo
dos dados de bilhetagem por parte do da CONTRATADA.

4.6.3. Qualquer liberagcdo de porta de comunicacdo para acesso externo aos para os sistemas de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem da solucdo deverdo passar pela analise da SETIC/MPEG;
4.6.4. Toda instalacdo deve ser acompanhada por pessoal técnico indicado pela CONTRATANTE.
4.6.5. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca:
4.6.5.1. O pessoal técnico da CONTRATADA deve estar devidamente identificado com crachd e

uniforme da empresa.;

4.6.5.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacg&es contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

4.6.5.3. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes e
normas especificas do MPEG, se houver, e assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo do
ANEXO I.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A Licitante deverd apresentar juntamente com sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do, o

documento comprobatdrio de que os bens de informatica e/ou automac&do a serem utilizados na execugdo dos
servicos ndo possuem substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

4.7.2. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis, pecas e
suprimentos utilizados, bem como, dos residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equipamentos, que
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deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacio ambiental, em conformidade
com a legislagdo Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservagido
ambiental.

4.7.3. Comprovar, quando solicitada pelo CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores estd
sendo feito de maneira ambientalmente correta por meio de Planos e Relatérios de Controles Ambientais
registrados em érgaos ambientais.

4.7.4. A atividade de logistica reversa do toner deverda ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes, desde a coleta até a destinacdo final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.7.5. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverdo apresentar selo de eficiéncia
energética.
4.7.6. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os

relatérios e artefatos produzidos, deverao ser realizados na forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.
Além disso, as configuracbes de hardware e softwares da solucdo deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizacdo racional de energia.

4.7.7. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS,
contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n2
8.666/93, a Lei n? 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos - e compromissos internacionais
assumidos pelo Estado Brasileiro.

4.7.8. A CONTRATADA devera assinar o DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, conforme
modelo do ANEXO II.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. Requisitos Técnicos Gerais da Solugao
4.8.1.1. Deve ser compativel com os servicos de diretérios OpenLDAP, Samba4 e Microsoft® Active

Directory, permitindo que todos os sistemas utilizem o diretdrio, seja para autenticacdo, monitoramento,
bilhetagem e contabiliza¢ao;

4.8.1.2. Deve possuir os recursos de impressdo dos tipos "siga-me" e "confidencial", permitindo que o
usudrio retire a sua impressao a partir de qualquer equipamento e somente apds a digitacdo de suas credenciais
de rede;

4.8.1.3. Deve permitir a configuracao de obrigatoriedade de impressdo duplex.

4.8.1.4. A CONTRATADA devera fornecer, quando se fizer necessario: sistema operacional Windows Server,
softwares, hardwares e demais recursos necessarios, devidamente licenciados, para o pleno funcionamento da
solucdo nas instalacdes do CONTRATANTE, devendo garantir ainda a compatibilidade com os sistemas/servicos
internos que por ventura fagam-se necessarios para o funcionamento da solucdo. Atualmente o MPEG dispde de
infraestrutura de virtualizacdo VMware 4.1;

4.8.1.5. A solugdo de Tl deve permitir que qualquer usudrio imprima a partir de estagdes com sistemas
operacionais Mac OS X 10.10 ou superior, Linux, Windows 7 e superiores, além de dispositivos méveis com
sistema operacional Android e 10S;

4.8.1.6. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso, e estarem em linha de produgdo dos
fabricantes, entregues acondicionados em caixa lacrada original do produto, com os acessérios e cabos
necessarios ao seu funcionamento e os respectivos manuais;

4.8.1.7. Os equipamentos devem apresentar interface com usuario e manual em portugués;
4.8.1.8. Os equipamentos, de mesmo Tipo, deverao ser do mesmo fabricante e modelo;
4.8.1.9. Todos os equipamentos devem possuir alimentacdo 110V (sem uso de transformadores externos),

seguir o padrao de tomadas NBR-14136 e estar em conformidade com o padrao INMETRO de consumo eficiente
de energia;

4.8.1.10. Todos os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy Star®);
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Compete exclusivamente a CONTRATADA providenciar protecdo elétrica aos equipamentos

fornecidos, ndo podendo responsabilizar a CONTRATANTE por nenhum dano ocasionado por falhas na rede

elétrica.

4.8.1.12.

Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS,

contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n2
8.666/93, a Lei n2 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n@
01/2010 e compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

4.8.1.13.

Demais especificagcdes minimas dos equipamentos (Tipo | e Tipo II):

TIPO | — Impressora monocromatica, tecnologia eletrografica a seco (laser, LED ou equivalente)

Caracteristica

Requisito Minimo

Tecnologia de impressado

Laser/Led monocromatica (P&B)

Recursos Impressdo
Velocidade 40 ppm — A4 ou Carta
Tipos de Midia A4, Oficio e Carta
Resolugdo de impressao 600 x 600 dpi
Capacidade de entrada de papel 150 folhas
Capacidade da bandeja de saida de papel 150 folhas
Gramatura do papel 75 g/m?2

Impressdo Duplex

Frente e verso automatico

Interfaces Rede Ethernet e USB
TIPO Il - Impressora Multifuncional monocromatica, tecnologia eletrografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Caracteristica Requisito Minimo

Tecnologia de impressdo

Laser/Led monocromatica (P&B)

Recursos

Impressdo, copia e digitalizagdo com tecnologia de
reconhecimento déptico de caracteres (OCR);

Velocidade

40 ppm / 25 ppm (cépia) — A4 ou Carta

Tipos de Midia

A4, Oficio e Carta

(ADF ou RADF)

Resolugdo de impressdo 600 x 600 dpi
Resolugdo de digitalizacdo 600 x 600 dpi
Capacidade de entrada de papel 150 folhas
Sistema de alimentag¢do manual do papel 100 folhas
Capacidade da bandeja de saida de papel 150 folhas
Capacidade do Alimentador automatico de originais 50 folhas

Tamanho de originais

A4, Carta e Oficio, inclusive no vidro de exposi¢ao

Gramatura do papel

75 g/m2

Impressdo Duplex

Frente e verso automatico para impressao e copia

Destinos de digitalizacdo

E-mail, Diretdrio de rede, Dispositivo de armazenamento via USB

Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo

JPEG, JPG, PDF, PDF pesquisavel, TIFF.

Painel tipo touch screen, personalizavel

Interfaces Rede Ethernet e USB

4.8.2. Requisitos Técnicos Gerais do software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem

4.8.2.1. Deve fornecer uma interface de gestdo global, do tipo “painel de controle (dashboard)”,

configuravel, que permita a visualizacdo global, em tempo real, de eventos relacionados ao servico, como,

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9047578&infra_si...
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consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos etc.;

4.8.2.2. Consolidar em tempo real todas as informacdes de consumo e utilizacdo de recursos por
equipamento, usudrio e faturamento previsto para determinado periodo;

4.8.2.3. Viabilizar aos usudrios indicados pela CONTRATANTE, acesso aos relatérios e consultas de
acompanhamento das impressdes e consumiveis, permitindo analisar o volume impresso utilizando filtros;
4.8.2.4. Possuir interface amigavel via web;

4.8.2.5. Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento, tornando possivel o

acompanhamento més a més da evoluc¢do da producgéo;

4.8.2.6. Permitir a geracdo de relatérios de faturamento contendo, no minimo: Data Inicial do
faturamento, Data Final do faturamento, Disponibilidade do equipamento, Nimero de cdpias e impressdes
efetuadas no periodo, descontos relacionados a penalizagdes ou ndo cumprimento de Acordo de Niveis de
Servico, Valor total do faturamento;

4.8.2.7. Capturar informagdes dos contadores fisicos e l6gicos de trabalhos de impressdo que sdo gerados
e enviados diretamente para a impressora, como por exemplo, impressdes enviadas diretamente para a porta
TCP da impressora, e inclusive impressdes originadas a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos
multifuncionais;

4.8.2.8. Permitir a visualizacdo de relatérios de impressées utilizando, no minimo, os seguintes filtros:
Localizacdo, Intervalo de Datas, Usudrio, Equipamento, Nome do aplicativo que gerou a impressdao, Nome ou
endereco IP da estacdao que enviou o trabalho de impressao, Tipo de Documento, Nome do documento, Data e
hora, Quantidade de paginas impressas, Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex;

4.8.2.9. Permitir a inclusdo de bilhetagem manual em situacdes que houver indisponibilidade de coletar os
contadores fisicos devido a algum problema de infraestrutura que impeca a ocorréncia da bilhetagem
automatica;

4.8.2.10. Permitir a importagdo e criacdo de controle de acesso e relatérios para acompanhamento dos
mesmos;

4.8.2.11. Possibilitar definicdo de cotas e bilhetagem por usuario e grupo de usuérios;

4.8.2.12. Permitir a extracdo de relatérios, utilizando usuario e impressoras como filtros, e a exportacao

destes em formatos PDF, documento texto e planilha eletronica, inclusive da contabiliza¢do utilizada para
faturamento, onde deverd constar o nimero de pdginas impressas e respectivo valor, unitario e total, entre
outras informacdes;

4.8.2.13. Promover a contabilizacdo das impressdes simples e frente e verso de cada equipamento, por
usudrio, com emissao de relatérios periddicos;

4.8.2.14. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que forem
enviadas para a fila de impressao, porém nao executadas;

4.8.2.15. Manter o histérico de impressGes realizadas com todas as informacGes coletadas em todo o
periodo de prestacdo dos servicos.

4.8.2.16. O software deve ser disponibilizado através de infraestrutura em nuvem, mediante declaracdo que
garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orienta¢des ja estabelecidas no documento de
boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacao de Servicos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria
n2 20, de 14 de junho de 2016.

4.8.2.17. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo.

4.8.2.18. O fornecedor devera acompanhar de forma continua, por meio do sistema de gestdo, o status do
parque de impressdo com vistas realizar, de forma proativa, a reposi¢dao dos suprimentos e as manutengdes que
forem indicadas automaticamente pelo sistema.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementac¢ao
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4.9.1. Para iniciar a a execucdo do objeto, devera ser apresentado pela CONTRATADA um Plano de
Projeto de Implementacdo, que devera ser validado pela CONTRATANTE, contendo minimamente os seguintes
itens:

49.1.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (prepara¢gdo do ambiente, instalacdo e configuracdo
dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestdo, treinamentos, etc).

49.1.2. Cronograma de execucao detalhado, constando atividades, sub-atividades e marcos, acdes
previstas para o fornecimento da solugdo, datas de entrega de documentac¢do, datas das reunides de
alinhamento, treinamentos, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da solucdo
contratada.

4.9.2. O Projeto de implementacdo deverd atender a orientacdo da CONTRATANTE, quanto:

49.2.1. A identificacdo dos locais e horarios de instalagdo dos equipamentos, softwares e realizagdo
de treinamento;

4.9.2.2. As configuracdes dos equipamentos na rede local do MPEG;

4.9.2.3. A indicacdo dos colaboradores da CONTRATANTE que fardo o treinamento ofertado pela
CONTRATADA.

4.9.3. O Projeto de implementacdo deverd ser feito de maneira que as interrup¢des no ambiente das
unidades administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Fornecimento e instalagao dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais);

4.10.2. Fornecimento do software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem;

4.10.3. A CONTRATADA devera fornecer, caso se faca necessario: sistema operacional Windows Server,

softwares, hardwares e demais recursos necessarios, devidamente licenciados, para o pleno funcionamento da
solugdo nas instalacbes do CONTRATANTE, devendo garantir ainda a compatibilidade com os sistemas/servicos
internos que por ventura fagam-se necessarios para o funcionamento da solugao. Atualmente o MPEG dispde de
infraestrutura de virtualizagdo VMware 4.1;

4.10.4. A CONTRATANTE disponibilizard os pontos rede e de energia a serem utilizados pelos
equipamentos;

4.10.5. Deve ser configurados o recurso "siga-me", para autentica¢do dos usudrio no servico de diretdrio
em uso pela CONTRATANTE, sendo atualmente o Samba, versdo 4.1 em modo AD-DC;

4.10.6. A CONTRATADA devera homologar junto com a equipe técnica da CONTRATANTE, os softwares e
pardmetros de configuracdo dos equipamentos e softwares;

4.10.7. A configuracdo deve ser a mesma para todos os equipamentos, salvo peculiaridades apontadas
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A CONTRATADA serad exclusivamente responsavel pelo acionamento de garantia junto ao
fornecedor dos equipamentos disponibilizados e integrantes da solucao.

4.11.2. A CONTRATADA deve garantir a disponibilidade da solucdo, corrigindo dentro do tempo previsto
neste Termo de Referéncia e seus anexo, eventuais indisponibilidades.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os técnicos da CONTRATADA que atuarem durante a execug¢do dos servicos deverdo ser
plenamente qualificados e conhecedores das especificidades do servico, mantendo a padronizacdo das
configuracbes dos equipamentos e softwares/drivers, além de realizarem o servico em acordo com as
orientacOes dos fabricantes.
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4.13. Requisitos de Formagdao da Equipe

Nao se aplica.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizadas as seguintes a¢des, conforme orientacao
da CONTRATANTE:

4.14.1.1. A identificacdo dos equipamentos;
4.14.1.2. As configuragGes dos equipamentos na rede local do MPEG;
4.14.1.3. A instalacdo e configuragdo da solugdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem; e

4.14.1.4. O treinamento dos colaboradores indicados pela CONTRATADA.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informacgao

4.15.1. Na execuc¢do dos servigos contratados a CONTRATADA deve zelar, no que for de sua competéncia,
pela garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informac¢ées custodiadas no
ambiente gerenciado em decorréncia da execuc¢do do contrato.

4.15.2. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE
ou oriundos das informac¢des que forem propriedade da CONTRATANTE que forem manuseados e utilizados, sdo
de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de
bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

4.15.3. Sera considerado ilicito a divulgacao, o repasse ou utilizacdo indevida de informagdes, bem como
dos documentos, imagens, gravacoes e informacdes utilizados durante a prestacao dos servigos.

a CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacdo dos servicos.

4.15.4. A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE.

4.15.5. Todas as informagGes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execuc¢do dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencdo
do sigilo absoluto sobre os dados, informagées, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servicos executados.

4.15.6. A CONTRATADA devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, em
especial a Lei n2 13.709/2018, e suas alterag¢des, que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e
suas normas complementares, a legislacdo estadual e municipal, além das normas de seguranca da
CONTRATANTE.

4.15.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do
objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4.15.8. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacOes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuragcdes de
hardware e de softwares decorrentes;

4.15.9. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos e
ferramentas e equipamentos;

4.15.10. Ndo efetuar e/ou manter copia de dados manipulados em locais fora da infraestrutura
comprovadamente autorizada pela CONTRATANTE;
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4.15.11. Proteger do conhecimento de terceiros credenciais individuais, especialmente as de acesso
elevado;
4.15.12. Notificar imediatamente aa CONTRATANTE qualquer evento de vulnerabilidade de seguranca do

gual seja causador ou tome conhecimento;

4.15.13. Ndo se utilizar do ambiente e infraestrutura da CONTRATANTE para realizacdo de quaisquer
servicos alheios a este;

4.15.14. Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este devera ter
imediatamente cancelados todos 0s seus acessos aos sistemas.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

Nao se aplica.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos.

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas.

5.1.5. Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

5.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

solugdo de TIC.

5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.

5.1.10. Exigir do contratado que permaneca habilitado e apto a cumprir todas as obrigacGes pactuadas
durante a vigéncia do contrato.

5.1.11. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de imperfeicGes na execu¢do dos servicos,
fixando prazo para a sua corregao, sob pena de instaura¢do de processo de responsabilidade administrativa.

5.1.12. Notificar ao CONTRATADO a instauracdao de processos para apura¢do de responsabilidade
administrativa, decidir e aplicar sobre ele as san¢Ges administrativas previstas no Edital e seus anexos, garantidos
o contraditdrio e a ampla defesa.

5.1.13. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados, conforme
legislacdo aplicavel.

5.1.14. Providenciar o recebimento provisério e definitivo do objeto contratual, nos termos da cldusula
especifica de recebimento, respeitada a Lei n? 8.666/93.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9047578&infra_si...

15/36



05/10/2021 15:11 SEI/MCTI - 8197188 - Termo de Referéncia

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9047578&infra_si...

5.1.15. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos de sua
responsabilidade, garantido o contraditério e a ampla defesa.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar e manter PREPOSTO apto a representa-la junto a CONTRATANTE durante a execuc¢do
contratual, de facil acesso ao GESTOR DO CONTRATO, para tomada de providéncias visando a solucdo de
problemas em tempo habil, e, quando cabivel, participar de reunibes, receber orientacdes e diligéncias,
encaminhar, responder e decidir questdes relacionadas as disposicGes contratuais, de modo a garantir a
gualidade da execucdo e os resultados previstos para a prestacdo dos servicos.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao.

5.2.9. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.10. A CONTRATADA devera executar todos os servicos demandados pelo MPEG, dentro do prazo
negociado e especificado neste instrumento, atendendo aos padrées de qualidade exigidos, bem como, atender
as instrucdes da CONTRATANTE quanto aos horarios disponiveis para realizacdo dos servicos, circulacdo e
permanéncia de pessoas nas dependéncias do MPEG.

5.2.11. Manter preposto e substituto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencdo ao art. 68 da Lei
n° 8.666/93 e ao Decreto n? 9.507/2018, sem 6nus adicional para o MPEG;

5.2.12. Deve ser informado no prazo estipulado na execuc¢do dos servicos deste termo, o nome, CPF e
contatos do preposto e de seu substituto. Essas informagbes deverdo ser atualizadas sempre que houver
alteracdo do preposto ou de seu substituto;

5.2.13. Supervisionar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente da que serd exercida pelo MPEG;

5.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

5.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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5.2.16. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo do objeta CONTRATADA pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.17. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, quando necessario, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando solicitado
pelo MPEG, as comprovagées necessdrias, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

5.2.18. Apresentar os técnicos, quando da necessidade de atendimento presencial, devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso.

5.2.19. Observar e cumprir as normas relacionadas com a segurancga e higiene no trabalho, fornecendo
ao0s seus recursos técnicos, quando necessarios, todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva;

5.2.20. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao;

5.2.21. Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacdo
financeira;

5.2.22. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que

adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

5.2.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

5.2.24. Responsabilizar-se por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.25. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza,
decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer
outros em decorréncia da sua condicdo de empregadora.

5.2.26. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as demais obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes,
indenizagbes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de
empregadora, sem qualquer responsabilidade para a parte CONTRATANTE;

5.2.27. Arcar com o Onus decorrente de eventuais danos causados, direta ou indiretamente, aa
CONTRATANTE ou a terceiros, em func¢do da execugao do Contrato;

5.2.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

5.2.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

5.2.30. Manter disciplina nos locais da prestacao dos servicos, substituindo de imediato, contado de sua
notificacdo, qualquer funcionario ou preposto, cuja conduta seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE;

5.2.31. A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de
reparar o dano causado a Administracao;

5.2.32. Comunicar a equipe de fiscalizacdo e gestdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer
condi¢bes inadequadas de execug¢do dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execugdo do contrato;

5.2.33. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos integrantes da equipe de fiscalizacdo
e gestdo do contrato, no prazo por eles estipulado;

5.2.34. E vedado & CONTRATADA e seu pessoal técnico apresentar qualquer alguma das seguintes
condutas:

5.2.34.1. Prestar informagdes comprovadamente inveridicas ou que possam induzir outro agente publico ao

erro, por meio de relatérios técnicos, mensagens eletrénicas, declaracGes em reunides, eventos ou similares ou
gualquer outra forma de comunicacao;

5.2.34.2. Apresentar documentacgao falsa ou adulterada;
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5.2.34.3. Tratar solicitacdes ou demandas que envolvam o MPEG diretamente com as areas de negdcio do
MPEG, 6rgdos correlatos, empresas prestadoras de servico ou qualquer outro ente, sem o gerenciamento e
prévia autorizacdo do SETIC deste Orgdo;

5.2.34.4. Deixar de cumprir normas ou procedimentos operacionais estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2.35. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar ao MPEG ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante
a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, o MPEG abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos;

5.2.36. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamac¢des e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o MPEG,
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta contratacao;

5.2.37. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do MPEG;

5.2.38. Responder, inclusive, pelas despesas relativas a seguro de acidentes, impostos, contribuicGes
previdencidrias e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que os mesmos ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

5.2.39. Responder pelos equipamentos, pegas, materiais, ferramentas, fretes de materiais, transporte de
pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo, seguros, etc., necessarios a execucao dos
servicos a serem contratados;

5.2.40. Responsabilizar-se pelos bens da Administracdo Publica, méveis ou iméveis, os quais irdo utilizar
na vigéncia do contrato para execug¢do dos servicos, tais como, switches, servidores, microcomputadores,
notebooks, firewalls, racks e outros, de forma a ressarcir a Administracdo Publica na ocorréncia de despesas
ocasionadas por ma utilizacdo ou ma conduta na prestacdo dos servicos;

5.2.41. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.42. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizagdo de documentos de
controle da arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis, devendo apresentar,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os comprovantes de regularidade fiscal;

5.2.43. 0O nao atendimento do disposto no item anterior, enseja a rescisao unilateral do contrato por parte
da Administragao;

5.2.44. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razdo social e
contatos;

5.2.45. Cumprir integralmente as especificacdes e prazos definidos, garantindo a qualidade nos servicos

objeto desta contratacao;

5.2.46. Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pelo MPEG;

5.2.47. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo MPEG quanto a execuc¢do das
atividades previstas;

5.2.48. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo MPEG;
5.2.49. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do contrato,

salvo se houver prévia autorizagdo da administracdo do MPEG;

5.2.50. Manter sigilo absoluto sobre informacGes, dados e documentos provenientes da execuc¢ao do
Contrato e também as demais informagdes internas da CONTRATANTE, a que a CONTRATADA tiver
conhecimento, se comprometendo a assinar os Termo de Confidencialidade e Termo de Compromisso exigidos
nesta contratagdo, ou outro que venha a ser solicitado pelo MPEG;

5.2.51. Acatar todas as exigéncias legais da CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, bem como
comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos julgados
necessarios;
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5.2.52. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

5.2.53. Permitir que a CONTRATANTE, ou qualquer agente indicado por este, possuir, sem Onus de
qualguer natureza, total acesso as ferramentas (hardware, software, equipamentos, ferramentas diversas)
utilizadas pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos, no intuito de poder validar informacdes, verificar
configuracGes aplicadas, e realizar diligéncias diversas;

5.2.54. Disponibilizar a Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato, quando do inicio da execug¢do dos
servicos, TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo do ANEXO |, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo, assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

5.2.55. Participar, com representante credenciado para decidir em nome da empresa, em todas as
reunides e outras atividades de coordenagdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham ser
convocadas pelo MPEG;

5.2.56. Entregar ao MPEG todos os arquivos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A
auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo das san¢des administrativas previstas neste instrumento;

5.2.57. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE.

5.2.58. Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuicdo e instalacdo dos
equipamentos nos enderecos indicados pelo CONTRATANTE, arcando com todos os custos relacionados.

5.2.59. Providenciar, a critério do Contratante, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade
excessiva de defeitos e manutencdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servicos.

5.2.60. Nao transferir qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos etc.

5.2.61. Executar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de
pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas.

5.2.62. Cabera a empresa a ser CONTRATADA, substituir os equipamentos que apresentarem o mesmo
defeito por 03 (trés) vezes, em um periodo 06 (seis) meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos;

5.2.63. Responsabilizar-se pelas despesas com ligacGes externas dos ramais telefénicos instalados nas
dependéncias de utilizagdo da CONTRATANTE, devendo recolher os valores em favor da Unido Federal, apds
apuracao procedida pelo setor competente da CONTRATANTE;

5.2.64. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao dos suprimentos necessarios a
produgdao mensal de cépias (toner, revelador, cilindro ou belt, entre outros exceto papel), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

5.2.65. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execucdo do objeto, mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.66. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servicos, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme reza o art. 65, §
12 da Lei n2 8.666/93.

5.2.67. Assinar o contrato em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da convocacdo do MPEG.

5.2.68. Deter instalacOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacao do
objeto da licitacdo.

5.2.69. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n? 7.404,
de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de
2012.

5.2.70. A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
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atendimento a legislacdo anteriormente citada.

5.2.71. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declara¢do confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem
ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada
com o Orgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicdes publicas.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos
Nao de aplica.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Inicio das atividades
6.1.1. No prazo de 15 (quinze) dias corridos apdés a assinatura do contrato, deverdo ser

realizadas atividades preparatdrias incluindo reunides de planejamento, repasse de informacdes ao preposto, e
customizacdo de ambiente técnico pelo SETIC/MPEG para acesso a sistemas e servicos pela CONTRATADA.

6.1.2. A reunido de abertura, a ser promovida pelo Gestor do Contrato, em até 05 (cinco) dias Uteis apds
a assinatura do contrato, podera ocorrer de forma presencial ou remotamente, e devera contar com a
participacdo do Gestor do Contrato, dos fiscais técnicos e administrativos, do preposto e demais representantes
da CONTRATADA, objetivando alinhar projeto de Implementag¢do da solu¢do e o plano de fiscalizagao, além de
dar inicio a execu¢do e ao acompanhamento do contrato;

6.1.3. Na data da reunido, a contratada devera entregar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme
modelo do ANEXO I;

6.1.4. A Equipe de Fiscalizacdo do contrato repassara a contratada as informacgdes sobre a dinamica das
atividades do MPEG, para a execugdo dos servicos;

6.1.5. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato, momento que serd aperfeicoado a proposta do projeto de Implementacao da solugdo apresentado
pela empresa CONTRATADA e o plano de fiscalizagdo.

6.2. Fornecimento da solugdo

6.2.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdao estar em condi¢des regulares e satisfatdrias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

6.2.2. A entrega dos equipamentos integrantes da solucdo se dara conforme descrito nos Requisitos
Temporais deste Termo, contados a partir da assinatura do contrato.

6.2.3. Os equipamentos deverdo ser entregues nas duas bases fisicas do MPEG.
6.2.3.1. Campus de Pesquisa do Museu Goeldi, na Av. Perimetral da Ciéncia, n2 1901, Terra Firme,
Belém-PA;
6.2.3.2. Parque Zoobotanico do Museu Goeldi, na Av. Magalhdes Barata, 376 - Sdo Bras, Belém-PA.
6.2.4. A distribuicdo dos equipamentos entre as bases fisicas devera respeitar mapa de distribuicdo a ser
fornecido pela CONTRATANTE.
6.2.5. A entrega devera ser agendada com antecedéncia minima de 48 horas, sob o risco de ndo ser
autorizada.
6.2.6. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas

lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando
danos.

6.2.7. O fornecimento de software de gestdo de impressdao deverdao estar em condicBes regulares e
satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.
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6.2.8. Apds o aceite dos equipamentos, o Gestor do Contrato informard o cronograma de instalacdo de
equipamentos e software, em cada unidade administrativa da CONTRATANTE para onde
serdo destinados, identificando ainda o tipo de equipamento, e o local instalagdes.

6.2.9. A capacitagdo Técnica, a critério da Administracdo, podera ser realizada no momento da
implantacao da solugdo para os técnicos e analistas de Tl do SETIC.

6.2.10. A capacitacao para uso geral podera devera ser realizada conforme cronograma do projeto de
implementacdo da solugdo, que podera ser readequada a qualquer momento, de acordo com o interesse da
administracao.

6.2.11. Os treinamentos deverao correr nas dependéncias do MPEG, nos locais, dias e hordrios validados
pela CONTRATANTE.

6.3. Materiais a serem disponibilizados:

6.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos de impressao, cépias e digitalizagdo, acessoérios, softwares associados, ferramentas, utensilios e
insumos nas quantidades estimadas e qualidades requeridas para a perfeita execu¢do do servico, promovendo
sua substituicdo quando necessario, incluindo aparelho celular individualizado para o Preposto com a respectiva
linha de comunicacao.

6.3.2. A CONTRATADA poderda trazer e instalar programas e sistemas e equipamentos adicionais no
MPEG durante a execuc¢ao do contrato, apds aceite formal da CONTRATANTE, as suas proprias expensas, 0s quais
somente deverao ser utilizados para apoiar as demandas do MPEG e deverdo atender os requisitos internos de
compatibilidade e de seguranca da informacao.

6.3.3. Cabera a CONTRATANTE prover e disponibilizar a seguinte infraestrutura:
6.3.3.1. Bancada, mobilidrios para acomodacao dos equipamentos;
6.3.3.2. Infraestrutura elétrica e acesso a rede légica do MPEG para a instalacdo e compartilhamento

dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA,;

6.3.3.3. Disponibilizar usuarios e senhas de acesso, permissdes de entrada na instituicdo e demais
autorizacbes quando necessdrias para permitir a entrada dos técnicos para a execucdo dos servicos
relacionados ao objeto;

6.3.3.4. Disponibilizar papel A4 para realizacdo de testes e afins dos equipamentos e softwares.

6.4. Periodo de ambientagao

Nao se aplica.

6.5. Locais e horarios de execug¢ao dos servigos
6.5.1. A prestacdo do Servico de Outsourcing de Impressao, inclusive a entrega e instalacdo, manutencao
e substituicdo dos equipamentos e software, ocorrera nas seguintes dependéncias do MPEG:
6.5.1.1. Campus de Pesquisa do Museu Goeldi, na Av. Perimetral da Ciéncia, n2 1901, Terra Firme,
Belém-PA;
6.5.1.2. Parque Zoobotanico do Museu Goeldi, na Av. Magalhdes Barata, 376 - Sdo Bras, Belém-PA.
6.5.2. Para a realizagdo de atendimento de suporte técnico de instalagdo, manutencdo de carater

preventivo efou de reparacdo do servico, substituicdlo de equipamentos, substituicdo de
suprimentos, treinamentos ou qualquer outra atividade relacionada ao Servico, este deverd ocorrer no periodo
de 08:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, mediante prévio agendamento.

6.6. Papéis e respectivas responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA
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6.6.1. Nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93, para gestdo do contrato o MPEG nomeara a Equipe de
Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato, mediante portaria ou instrumento equivalente, para anotar todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessdrio a regularizacdao das
faltas ou defeitos observados, e atestard as notas fiscais e/ou faturas apresentadas para fins de pagamento.

6.6.2. Os servidores designados como Fiscais obedecerdao as disposicdes de normas e resolucdes
internas da CONTRATANTE, assim como o disposto nas instru¢des normativas IN 01/2019 - SGD e IN 05/2017 -
MPOG.

6.6.3. A CONTRATADA devera designar, logo apds a assinatura do contrato, um Preposto, que atuard
como seu representante administrativo junto ao MPEG.

6.6.4. O Preposto sera responsdvel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.6.5. Sao atribuicdes essenciais do Preposto:

6.6.5.1. Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA, objetivando garantir a
execucao dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade;

6.6.5.2. Consolidar, emitir e encaminhar mensalmente relatérios que apresentem o andamento dos
indicadores e Niveis Minimos de Servico - NMS, conforme apurado no sistema de gerenciamento de
contagem da solugao e registros internos da CONTRATADA;

6.6.5.3. O Preposto designado devera ter disponibilidade para efetuar as negociagcdes com as areas
demandantes do MPEG;

6.6.5.4. Estar disponivel e acessivel, pessoalmente ou por contato telefénico, em dias e horarios
equivalentes aos da execucao dos servicos, viabilizando seu contato pela CONTRATANTE;

6.6.5.5. Assegurar que as determinacdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA;

6.6.5.6. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom

andamento dos servico.

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1. A fim de promover a transferéncia de conhecimento, a implantacdo da solucdo devera ocorrer
com participacdo direta dos técnicos da CONTRATANTE que atuardo na solucdo. Durante a implantacdo da
solucdo a equipe da CONTRATADA deverad repassar as informacdes para a equipe da CONTRATANTE,
apresentando as configuracdes realizadas nos equipamentos, a topologia final e procedimentos executados.

6.8. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8.1. Ao final do contrato a CONTRATADA devera agendar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
corridos a desativacdo dos softwares e remocao e retirada dos equipamentos e acessoérios utilizados no contrato.

6.9. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.9.1. A solugdo deverd ser entregue em sua totalidade.

6.10. Mecanismos formais de comunicacao

6.10.1. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, se dara preferencialmente por meio

escrito, de forma eletronica, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada a execucao
do CONTRATO.
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6.11. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgées contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengado de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, encontra-se anexo a
este Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitagao
7.1.1. Para efeito de Recebimento Provisério, ao final de cada periodo mensal, os fiscais do contrato irdo

apurar o resultado das avaliagbes da execug¢do do objeto e a andlise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.1.2. A CONTRATADA deverd enviar o RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE - RAC,
conforme modelo do ANEXO Ill no més subsequente ao da realizagdo dos servicos, e respeitando as defini¢des e
orientagOes existentes nos Niveis Minimos de Servigo - NMS.

7.1.3. O Relatério também deve vir acompanhado das comprovacGes de regularidade fiscal da
CONTRATADA.
7.1.4. Apds o recebimento do Relatério de Acompanhamento e Controle — RAC, a CONTRATANTE dispora

de até 5 (cinco) dias Uteis para analisar o relatério recebido e realizar todas as verificagdes técnicas acerca dos
servicos, indicadores e eventuais glosas aplicaveis. Também serdo feitas as verificacbes de cunho administrativo
nas certiddes apresentadas pela CONTRATADA. Apds isso, sera realizado o Recebimento Provisério dos servicos,
assim como encaminhamento ao gestor do contrato para Recebimento Definitivo.

7.1.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

7.1.6. O Recebimento Definitivo dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do Recebimento Provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado, com a
consequente aceitacao mediante termo circunstanciado.

7.1.7. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o Recebimento Definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.1.8. O Recebimento Definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

7.1.9. O Gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentacao apresentada pela fiscalizacao
técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

7.1.10. O descumprimento dos Niveis Minimos de Servico - NMS pode ensejar aplicacdo de glosa sobre o
pagamento durante o periodo de faturamento.
7.1.11. A CONTRATADA NAO DEVERA EMITIR a Nota Fiscal ou Fatura dos servigos até que o Gestor de

Contrato APROVE o Relatério de Acompanhamento e Controle — RAC e solicite formalmente a emissdo da
referida Nota.

7.1.12. O Gestor emitirda termo circunstanciado para efeito de Recebimento Definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita
a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.1.13. O Recebimento Provisdrio ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.
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7.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.2.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens
deste Termo de Referéncia, a equipe técnica da CONTRATANTE fard uma andlise detalhada da procedéncia dos
equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

7.2.1.1. Verificacdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: a CONTRATANTE podera
verificar se os equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo fabricante;

7.2.1.2. Verificagdo fisica dos equipamentos: a CONTRATANTE verificard se os equipamentos
fornecidos — incluindo seus componentes e acessérios — sdo inteiramente novos e de primeiro uso e se
atendem integralmente aos requisitos minimos e/ou obrigatdrios estabelecidos.

7.2.2. Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovada durante as avaliagOes, testes e
inspecdes realizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e deverd promover sua imediata
substituicdo — sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges contratuais cabiveis.

7.2.3. A CONTRATANTE promovera também conferéncia do quantitativo de servico prestado, através da
avaliacdo de contadores fisicos e légicos disponiveis.

7.3. Plano de Controle e Fiscalizagdo:

7.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 10 do Decreto n? 9.507/2018.

7.3.2. A Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato deve exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo
dos servicos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, realizando entre outras atividades:

7.3.2.1. Anotar em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos servigos, podendo
ainda sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo
com os termos contratuais;

7.3.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando
necessarios a execuc¢do do objeto;

7.3.2.3. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela
CONTRATADA,;

7.3.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do;

7.3.2.5. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o MPEG;

7.3.2.6. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacbes legais pelo descumprimento das
obriga¢Oes assumidas pela CONTRATADA,;

7.3.2.7. Observar para que, durante toda a vigéncia da contratacdo, seja mantida a compatibilidade
com as obrigacOes assumidas e as condi¢es de habilitaces exigidas;

7.3.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servicos e do contrato.

7.3.4. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.3.5. A verificacdo da adequacdo da presta¢do do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.
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7.3.6. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i,
ambos da IN n2 05/2017.

7.3.7. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard os
Niveis Minimos de Servico - NMS, conforme item 7.3 e seus subitens deste Termo de Referéncia, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.3.7.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.3.7.2. deixar de utilizar ferramental e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.8. A utilizacdo dos Niveis Minimos de Servigco - NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3.9. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo técnica do contrato devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcgdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.3.10. O fiscal técnico devera apresentar ao Preposto da CONTRATADA a avalia¢do da execug¢do do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados.

7.3.11. O preposto devera tomar ciéncia da avaliacdo realizada.

7.3.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no
ato convocatoério.

7.3.14. E vedada a atribuicio 8 CONTRATADA da avaliagio de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada de que trata o item 3, do Anexo VIII-A, da IN n? 05/2017.

7.3.15. O fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢do dos
Servigos.

7.3.16. Para efeito de Recebimento Provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realiza dos em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatdrio, que poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.17. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§
12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.3.18. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2
8.666, de 1993.

7.3.19. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666, de 1993.

7.4. Niveis Minimos de Servigo - NMS
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7.4.1. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento. Os servigos técnicos incluem
todas as acbes, sejam de manutencdo, reposicdo de pecas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o
dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como: atolamento de papéis, detectar falta de
conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar cddigos de erros;
substituicdo proativa de toner. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alterac3do da localiza¢do
de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento.

7.4.2. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) deverd ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo

aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituicdes.

7.4.3. Seguem abaixo os Niveis Minimos de Servico - NMS e os respectivos percentuais de descontos em
caso de descumprimento:
PRAZO DE DESCONTO SOBRE
ATENDIMENTO O VALOR DA
ITEM DESCRIGAO DAS TAREFAS METRICA (NIVEL
p FATURA MENSAL
MINIMO DE (GLOSA)
SERVICO)
Alocagdo e realocagdo fisica e/ou .
1 o)
NMS.1 instalacdo e reinstalacdo de Prazo em dias Uteis. 5 dias o 5/;::::0dla de
equipamentos. )
- o -
NMS.2 Su.bsutulgao de tqner no Prazo em dias uteis. 1 dia. 0,10% por dia de
equipamento ao atingir 0%. atraso.
Primeiro atendimento a chamados
- ~ N . 0,059 diad
NMS.3 de suporte técnico e manutengao Prazo em dias Uteis. 1 dia. ét?::o la de
dos equipamentos de impressao. )
Restabelecimento das condigGes
normais de funcionamento de
NMS.4 equipamento em manutenc¢ado Prazo em dias Uteis apds primeiro 1 dia 0,25% por dia de
) corretiva, apds primeiro atendimento atendimento ao chamado. ' atraso.
por meio do servico de suporte
técnico e manutengéo.
Substituicdo de equipamento, apds
solicitagdo da equipe de fiscalizacdo
contratual, em caso de 3 (trés) ou o .
NMS.5 mais acionamentos de assisténcia Prazo em dias uteis. 15 dias. 0,10% por dia de
. . ) atraso.
num intervalo de 30 (trinta) dias para
um mesmo defeito em um mesmo
equipamento.
7.4.4. O item referente ao NMS.1, inclui a logistica de redistribuicdo de equipamentos, inclusive o
transporte entre as duas Bases fisicas onde estd prevista a prestacdo dos servicos.
7.4.5. No periodo de atendimento do NMS.4, a CONTRATADA poderd colocar um equipamento de
Backup, caso necessite de um prazo superior para a solugdo do problema.
7.4.6. E obrigacdo da CONTRATADA o monitoramento proativo da solugdo como um todo, neste caso em

especial, dos niveis de toner, por meio de software de monitoramento, substituindo-o proativamente antes de
atingir 0%. E de responsabilidade da CONTRATADA a substituicio do toner nos prazos estabelecidos no item
NMS.2. Para o cumprimento do NMS.2 ndo se exige a alocacdo de técnicos nas dependéncias do 6rgdo, cabendo
a CONTRATADA prover o monitoramento constante.

7.4.7. A equipe de fiscalizacdo contratual podera solicitar a substituicdo de equipamentos em caso de 3
(trés) ou mais acionamentos de assisténcia num intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em
um mesmo equipamento. Neste caso, cabe a CONTRATADA substituir o equipamento defeituoso por um
novo, sendo este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturado, e
apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-se os prazos descritos no item NMS.5.

7.4.8. Considera-se atendido o prazo do primeiro atendimento (NMS.3) quando o técnico iniciar a
manutencdo no equipamento.
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7.4.9. Quando a CONTRATADA identificar que o atendimento técnico ndo for de sua competéncia (ex:
energia elétrica, redes de computadores, estacdes de trabalho) ou que o motivo da visita técnica ndo tenha
impactado no funcionamento normal do equipamento (por exemplo: mensagem de alerta, troca de
pecas proativas, altera¢do proativa de firmware, etc), deverd elaborar justificativa e submeté-las a Fiscalizagdo
Contratual para que ndo seja imputada as glosas correspondentes, se for o caso. Considera-se como
funcionamento insatisfatério passivel de intervencdo da CONTRATADA, dentre outras caracteristicas definidas
pelo fabricante do equipamento, quando os testes de impressdo apresentarem falhas, tais como: atolamento de
papéis, folhas impressas amassadas ou com vincos, baixa intensidade ou discrepancia das cores, listras
horizontais ou verticais, impressdes desalinhadas. Qualquer queda de qualidade detectada, seja em cdpia,
impressdo ou digitalizacdo, resultara na indisponibilidade do equipamento de impressdo até a solugdo pela
assisténcia técnica da CONTRATADA, tendo os prazos de indisponibilidade computados no cdlculo dos NMS.

7.4.10. Os descontos referentes a cada um dos itens NMS.1 a NMS.5 serdo limitados em até 10% sobre o
valor mensal do contrato.

7.4.11. Em caso de remanejamento de equipamentos do parque, deverdo ser anexados aos faturamentos
os registros de quantidade de paginas impressas dos hardwares nos momentos de instalagdo ou remoc¢ao dos
equipamentos e os chamados que originaram o pedido. Devendo a CONTRATADA notificar formalmente a
CONTRATANTE.

7.4.12. O servigco de assisténcia técnica abrange as pecas, softwares, firmware e demais aplicativos que
compdem a solucdo. Inclui também a verificacdo e substituicdo, seja dos equipamentos ou de pecas, softwares,
firmware e demais aplicativos com defeito, incluindo-se o direito de atualizacdo as novas versGes que vierem a
ser disponibilizadas ao mercado sem que isso implique em qualquer 6nus para o CONTRATO.

7.4.13. Os chamados de acionamento da assisténcia técnica e solicitagdo de reposicdo de
suprimentos deverdo ser abertos por meio de correio eletrbnico, telefone e/ou sistema com interface web
acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a adogdo de solu¢do via web — de segunda a sexta-
feira em dias Uteis (das 08:00 as 17:00), sendo gerado um numero identificador do chamado que possibilite seu
monitoramento.

7.4.14. Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel
ao usuario informacgdes basicas sobre os equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso
a central de suporte.

7.4.15. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da
solucdo, sem qualquer 6nus adicional aa CONTRATANTE.

7.4.16. O descumprimento dos Niveis Minimos de Servico - NMS pode ensejar aplicacdo de glosa sobre
o pagamento durante o periodo de faturamento.

7.4.17. E assegurado a CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuracdo do
Niveis Minimos de Servigo - NMS, bem como a apresentagao de justificavas que se fizerem necessarias;

7.4.18. As justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderdo anular a incidéncia de glosas
e adverténcias na aplicacao do Niveis Minimos de Servico - NMS.

7.5. Compensac¢ao Semestral

7.5.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdao mensal do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo
(ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

7.5.2. Durante a ANALISE SEMESTRAL podera ocorrer uma compensagdo conforme os cinco cendrios
descritos abaixo:
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LEGENDA
ITEM Significado

*F Somatdrio das franguias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas)

5P Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)

5 VE | Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo
excedente a franguia em cada més (em RS)
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Exc Delta Excedente (A Exc = Z P - I F), ou seja, a diferenca entre o somatdrio das paginas
efetivamente impressas e o somatorio das franguias mensais dentro do semestre da
compensacao (em paginas)

7.5.2.1. Cenario 1 (2 F 2 £ P) — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo n3ao haverd compensacdo, pois ndo ha geracdo de excedente, devendo a
CONTRATANTE aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art. 65
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.5.2.2. Cenario 2 (2 F 2 £ P) — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de
paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatodrio das franquias mensais serd descontado no ultimo més
do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo
més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducdo, além disto, a CONTRATANTE devera aditar o
contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993;

7.5.2.3. Cenario 3 (2 F 2 X P) — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da
Reducdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago serd calculado
conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) -
Valor da Redugdo. Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o
fornecedor faca a devida compensacdao do pagamento. Como a soma das pdginas produzidas no semestre
continua inferior a soma das franquias mensais, devendo a CONTRATANTE aditar o contrato visando consolidar
esta mudancga, observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.5.2.4. Cenadrio 4 (2 F < £ P) — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
delta Excedente (2 VE - Valor Exc) = 0, ndo hda compensacdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensacao, devendo a CONTRATANTE aditar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os
limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.5.2.5. Cenario 5 (2 F < £ P) — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o
Valor delta Excedente (2 VE - Valor Exc) > 0, havera a compensagao no ultimo més do respectivo semestre e
devendo a CONTRATANTE aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.5.3. O ANEXO IV - CENARIOS E MODELO DE PLANILHA DE COMPENSAGAO SEMESTRAL representa a
planilha de célculos a ser utilizada para efetuar os referidos célculos de compensac¢do semestral.

7.6. Relatério de Acompanhamento e Controle - RAC:

7.6.1. A CONTRATADA deverad encaminhar mensalmente o Relatério de Acompanhamento e Controle -
RAC, apresentando:

7.6.1.1. Os dados de bilhetagem do servico, discriminando o volume de impressdo de cada
equipamento, a consolidagdo total para periodo de referéncia e o resultado da compensacdao semestral,
quando aplicavel.

7.6.1.2. Informacdes dos chamados abertos pela CONTRATANTE, no periodo de referéncia,
contendo: Data, hora da abertura e nimero do chamado, NUmero de série do equipamento alvo do
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atendimento e Data e hora da resolucdo do problema;

7.6.1.3. Eventuais justificativas para defesa frente aos resultados da apura¢do do Niveis Minimos de
Servigo - NMS, caso possam implicar em aplicacdo de glosa.
7.6.2. O ANEXO IIl - MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE apresenta o modelo

gue deve ser seguido pela CONTRATADA ao fornecer o RAC a cada més.

7.7. Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.7.1. Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual
possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo
das demais sang¢Oes previstas na legislagao vigente, além das glosas previstas no item 7.3.3., podera sofrer as
seguintes sang¢des:

7.7.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
7.7.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;
7.7.2.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.7.2.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
7.7.2.4. Comportar-se de modo inidéneo;
7.7.2.5. Cometer fraude fiscal;
7.7.2.6. N3o mantiver a proposta;
7.7.2.7. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato, deixar de

entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame.

7.7.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

7.7.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

7.7.3.2. Multa de:

7.7.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias corridos. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceita¢do do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

7.7.3.4. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecucdo parcial da obrigacado
assumida;

7.7.3.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

7.7.3.6. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2
abaixo; e

7.7.3.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da

garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

7.7.3.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

7.7.3.9. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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7.7.3.10. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.7.3.11. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

7.7.4. As sanc¢Oes previstas: Adverténcia , Suspensdo, Impedimento de licitar e Declaragdo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas a Contratada, juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

7.7.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Vi |WIN|EF

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigcos contratados, por
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia

05

04

03

> prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagao formal ou instrugétA) cqmplementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;
9 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
10 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de 01
obrigacGes da CONTRATADA
7.7.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
7.7.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
7.7.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
7.7.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
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7.7.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.7.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.7.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.7.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

7.7.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdao, observado o
principio da proporcionalidade.

7.7.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.7.13. A apuracao e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

7.7.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.7.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.8. Do Pagamento
7.8.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de maximo de 30 dias

corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.8.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 592, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.8.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.

7.8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666, de 1993.

7.8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
7.8.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.8.6.1. I. Prazo de validade;

7.8.6.2. Il. Data da emissao;

7.8.6.3. [Il. Dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

7.8.6.4. IV. Periodo de prestacao dos servigos;

7.8.6.5. V. Valor a pagar;
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7.8.6.6. VI. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.8.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacao, ndo acarretando
qualguer 6nus para a CONTRATANTE.

7.8.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.8.8.1. I. Nao produziu os resultados acordados;
7.8.8.2. Il. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
7.8.8.3. [Il. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.8.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.8.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

7.8.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.8.12. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do
drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.8.13. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacgdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.8.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SICAF:

7.8.15.1. I. Sera rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.8.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.8.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

7.8.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplica¢do da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I=(TX)
I=(6/100)/365=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.8.19. O pagamento somente sera autorizado pelo gestor do contrato, condicionado este ato a
verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados
e aos materiais empregados.

7.8.20. O valor da fatura sofrerd reducdao do somatério de percentuais de descumprimento de Niveis
Minimos de Servigo - NMS (Glosas) e ainda das Multas, quando forem aplicaveis. Conforme férmula a baixo:

F=S-D-M

Onde:

a) F = Valor final da fatura, ou seja, valor para pagamento efetivamente devido a contratada no més;
b) S = Valor dos servigos (ja incluso o calculo de compensacdo semestral, quando aplicavel);

¢) D = Valor total dos descontos por descumprimento de Niveis Minimos de Servico - NMS (Glosas).
d) M = Valor total de multas decorrentes de descumprimento contratual e sangdes.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
Unidade Valor unitdrio | Valor total
Id. | Descrigdo do Bem ou Servigo Quantidade |de .. .
medida maximo maximo

ImpressGes monocromaticas tecnologia
1 |eletrografica a seco (laser, LED ou 48 meses RS 7.236,25 RS 347.328,00
equivalente) - Franquia

ImpressGes monocromaticas tecnologia

2 | eletrografica a seco (laser, LED ou equivalente) |48 meses RS 3.886,25 RS 186.540,00
- Excedente
9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Registro da indicacdao da fonte de recursos que comportara a realizacdao das despesas decorrentes

da contratagdo: Programa: 0032, A¢do: 2000, Plano Orgamentdrio: 000I, Fonte: 0100000000

9.2. Cronograma fisico-financeiro: O contrato de outsourcing terd pagamentos mensais, conforme
descrito no item 7.8 deste instrumento.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses, limitado a 60 (sessenta) meses no total, desde que haja precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993. O
objetivo do prazo estipulado é a possibilidade de amortizacdo completa do ativo e consequentemente a reducdo
dos custos unitarios por pagina.

10.2. A prorroga¢do do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que
demonstre beneficios dos pregos contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Sera concedido reajuste dos precos dos servicos continuados com prazo de vigéncia igual ou
superior a 12 (doze) meses, nos termos do Art. 40, inciso “XI”, da Lei Federal n° 8.666/1993, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data limite para a apresentacdo da proposta.
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11.2. O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo —
ICTI, indice setorial instituido conforme Portaria N2 424, de 7 de dezembro de 2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O ICTI é mantido, atualizado e divulgado pela Fundagao Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA.

11.3. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, ao final de cada 12 (doze) meses o pedido de
reajuste do valor praticado, com a devida justificativa e memaria de célculo, para os 12 meses subsequentes.

11.4. N3o esta previsto o instrumento de “repactuacdo” para o presente CONTRATO, nos termos da IN
05/2017 — SLTI/MPOG, uma vez que o presente CONTRATO é puramente de prestagdo de servigos, sem qualquer
previsdo ou demanda de dedicac¢do exclusiva de mao de obra.

11.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima varia¢do conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em
vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento de preco do valor remanescente;

12, DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
12.1.1. O regime da execucao dos contratos é preco unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo

é o menor preco global para a selegdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo
geral e para contratacdo de bens e servicos de informatica.

12.1.2. De acordo com o Art. 12, § 32 do Decreto n? 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregao, preferencialmente na sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor preco
global.

12.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigcos baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes
de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. O Direito de Preferéncia se aplica conforme previsdo do Decreto n? 7.174/2010, Lei n2 8.248/1991
e Lei Complementar n2 123/2006, devido o objeto se tratar de servico de tecnologia da informac&o.

12.3. Habilitacdo Técnica da Empresa:

12.3.1. Para fins de habilitacdo técnica, a LICITANTE devera apresentar no minimo 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na prestacdo de servigos de outsourcing de impressao. O atestado deve comprovar:

12.3.1.1. Prestacdo de Servigco de Outsourcing de Impressdo, por um periodo ndo inferior a 02 (dois)
anos, atendendo a pelo menos 50% da estimativa de volume de impressao do MPEG. Serdo aceitos mais de
um atestado para fins de soma de volumetria, desde que os contratos tenham vigorado simultaneamente.

12.3.2. Os atestados ofertados poderao ser objeto de diligéncias, conforme prescreve o § 32 do Art. 43 da
Lei 8.666/93;

12.3.3. Os atestados referir-se-30 a contratos ja concluidos e/ou em execucio;
12.3.4. Os atestados técnicos deverdo conter as seguintes informacdes para fins de comprovacdes:

12.3.4.1. Identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco,
nome da pessoa responsavel e funcdo no érgdao ou empresa, telefone e e-mail para contato;
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12.3.4.2. Indicacdo da CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos
requeridos (descricdo, duracdo e avaliacdo dos resultados);

12.3.4.3. Descricdao das principais caracteristicas e quantitativos dos servigos, comprovando que a
LICITANTE executa ou executou o objeto deste pregao;

12.3.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

12.3.6. Sao justificativas para este pedido:

12.3.6.1. O servico de outsourcing ndo se restringe a fornecimento e instalacdo de equipamentos, mas
especialmente ao monitoramento e acdo efetiva e preventiva de manuten¢do com o objetivo de manter a
alta disponibilidade dos servigos;

12.3.6.2. O MPEG precisa selecionar empresas que consigam atender adequadamente as suas
necessidades definidas em contrato, e exigir comprovacdao minima de capacidade é um dos atos que
minimizam os riscos dessa contratac3o.

12.3.6.3. A solicitacdo de apenas um terco do quantitativo total dos equipamentos, visa nao restringir
a participacdo da concorréncia publica, mas sim apontar aqueles que tenham expertise minima para
atender a todos os requisitos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia

12.4. Da Proposta de Pregos:

12.4.1. O preco unitario e global, deverdo estar de acordo com os precos praticados no mercado,
conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n? 8.666/93, em algarismo e por extenso, expresso em moeda
corrente nacional (RS), considerando as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

12.4.2. N3o se admitird proposta que apresente valores simbodlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do LICITANTE, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao

12.4.3. A LICITANTE devera apresentar proposta de precos que inclua os itens e termos presentes no
modelo do ANEXO V — MODELO PARA APRESENTAGCAO DE PROPOSTA DE PRECOS.

12.4.4. As planilhas de custos unitdrios contidas no modelo sdo obrigatdrias e servirdo para averiguagdo
da exequibilidade da proposta encaminhada, sendo desclassificadas as propostas que apresentem precos
excessivos ou manifestamente inexequiveis.

12.4.5. Prazo de validade da Proposta ndo deve ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de sua apresentagao.

12.4.6. Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como
elemento de formacado dos custos e, como consequéncia, ndo cabera negociacdo futura envolvendo tais itens. Os
efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da
Planilha, desde que nao se configure a corrosdao da exequibilidade da proposta.

12.4.7. Deverdo estar incluidos no preco todos os insumos necessarios ao completo atendimento do
objeto e outras derivadas da prestacdao de servicos, tais como despesas com mao de obra, impostos, taxas,
seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigcos objeto desta licitacdo.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo:

Integrante Requisitante: Adenilson Raniery Sarges Pontes - Matricula SIAPE: 2047398.
Integrante Técnico: Heliton Augusto Palma Castro - Matricula SIAPE: 1999439.
Integrante Administrativo: Carlos Augusto Monteiro da Silva - Matricula SIAPE: 1998991.
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(assinado eletronicamente)
ADENILSON RANIERY SARGES PONTES
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
HELITON AUGUSTO PALMA CASTRO
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
CARLOS AUGUSTO MONTEIRO DA SILVA
Integrante Administrativo

ei' _ Documento assinado eletronicamente por Adenilson Raniery Sarges Pontes, Chefe do Servigo de Tecnologia
el i Lﬁ] da Informagdo e Comunicagdo, em 05/10/2021, as 13:18 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no §

assinatura

eletrénica 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando
q 0 codigo verificador 8197188 e o cédigo CRC 218253B4.
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S MUSEU PARAENSE . MINISTERIO DA
M@ r CIENCIA, TECNOLOGIA
m EMILIO GOELDI E INOVACOES

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
Av. Gov Magalhdes Barata, 376 - Bairro Sdo Braz - CEP 66040-170 - Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

ANEXO

ANEXO | - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O Museu Paraense Emilio Goeldi, sediado em Av. Magalh3des Barata, 376 - S3o Bras, Belém-PA, CNPJ n°
04.108.782/0001-38, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execuc¢do do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Cladusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou nao nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndao se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatdrios,
compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes;
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[ll — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢gao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢gdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacées.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra
parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢cdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqguer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdo competente; e
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IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor
gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sang¢ées legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatandose casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cGes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdao ou renudncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacgaobrasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do niumero, natureza e quantidade das informagées disponibilizadas para a CONTRATADA
ndao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacbes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacgdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como cria¢cdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
gualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Belém, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

DE ACORDO,

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CONTRATANTE

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

Testemunhas:

<Nome>

<Nome>

, de de

Documento assinado eletronicamente por Adenilson Raniery Sarges Pontes, Chefe do Servico de

assinaiura
eletronica

fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

)
|
JEI- lily Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 01/06/2021, as 17:12 (hordrio oficial de Brasilia), com

01205.000152/2021-10 7133419v1
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S MUSEU PARAENSE . MINISTERIO DA
M@ r CIENCIA, TECNOLOGIA
m EMILIO GOELDI E INOVACOES

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
Av. Gov Magalhdes Barata, 376 - Bairro Sdo Braz - CEP 66040-170 - Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

ANEXO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Empresa:
C.N.PJ.(MF): Fone:
Endereco:
Nome do Representante:
Endereco Eletronico (e-mail):
Declaro, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob
a modalidade Pregdo Eletronico n2 , instaurado pelo Processo de n@
, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental
e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecao do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos sdlidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de
destinacdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias) deverao ter seu descarte adequado,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos

Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me
comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n? 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18
do Decreto n2 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito a LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente, ainda, da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certiddes pertinentes
dos 6rgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do
cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 2010,
consonante com o Guia Nacional de ContratacGes Sustentdveis, disponibilizado pela Consultoria-Geral da
Uniao.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de

Nome do Representante Legal
RG. e CPF:

Obs. A declaracio devera ser apresentada em papel timbrado e assinada pelo represente legal, no
formato PDF.
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Documento assinado eletronicamente por Adenilson Raniery Sarges Pontes, Chefe do Servigo de

assinatura

elatrBnica fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
informando o cédigo verificador 7133421 e o cédigo CRC CDF6E153.

P
Jel! Llll’ Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, em 01/06/2021, as 17:13 (horério oficial de Brasilia), com
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MUSEU PARAENSE . MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA

EMILIO GOELDI E INOVACOES

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
Av. Gov Magalhdes Barata, 376 - Bairro Sao Braz - CEP 66040-170 - Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

ANEXO

ANEXO IIl - MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Obs: O Relatdrio de Acompanhamento e Controle deve possuir no minimo os itens a sequir.

Cliente: Museu Paraense Emilio Goeldi

N° Contrato: <preencher>

Periodo de referéncia: <preencher>

Detalhamento de impressoes:

IDENTIFICACAO IMPRESSORA | CONTADOR ANTERIOR || CONTADOR ATUAL | VOLUME IMPRESSO
<equipamento 1> <preencher> <preencher> <preencher>
<equipamento 2> <preencher> <preencher> <preencher>

<> <preencher> <preencher> <preencher>
<equipamento 24> <preencher> <preencher> <preencher>

Quantidade de Impressoes - Franquia: <preencher>

Quantidade de Impressoes - Excedente: <preencher>

Valor dos Servigos Realizados no Periodo (S): <preencher>

* Quando aplicavel, incluir a Planilha de Compensag¢ao Semestral para o cdlculo do valor dos servigos no
periodo.

Ocorréncias:

* Preencher se aplicavel

DATA N° coDIGO TEMPO DE TEMPO
OCORRENCIA | CHAMADO NMS IMPRESSORA | PRAZO NMS CONCLUSAO | EXCEDIDO

<preencher> | <preencher> || <preencher> || <preencher> || <preencher> || <preencher> | <preencher> || <preencher>

JUSTIFICATIVA

<preencher> | <preencher> || <preencher> | <preencher> || <preencher> || <preencher> | <preencher> || <preencher>
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VALOR FINAL A SER FATURADO:

Sendo

S = Valor dos servicos realizados no periodo (ja incluso o célculo de compensacgdo semestral, quando
aplicavel)

D = Valor total dos descontos por descumprimento de Niveis Minimos de Servico - NMS (Glosas)
M = Valor total de multas decorrentes de descumprimento contratual e sangdes

F = Valor final da fatura, ou seja, valor para pagamento efetivamente devido a contratada no més;

O valor final da Fatura para o periodo contabilizadoé F=S-D-M

ITEM SIGLA VALOR NO PERIODO
Valor de Servicos S <preencher>
Valor de Descontos (glosas) D <preencher>
Valor de Multas M <preencher>
VALOR FINALDA FATURA ||[F=S-D-M <preencher>

Observagoes Gerais:

Encaminhamento:
Ao Gestor de Contrato,

Atesto a veracidade das informagGes constantes neste Relatério de Acompanhamento e Controle - RAC.

Local, / /

Assinatura/Carimbo do Preposto

eil Documento assinado eletronicamente por Adenilson Raniery Sarges Pontes, Chefe do Servigo de
;g'mm: flly Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em 01/06/2021, as 17:13 (horério oficial de Brasilia), com
eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
informando o cédigo verificador 7133422 e o cédigo CRC DEFE9025.
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MINISTERIO DA
MUSEU PARAENSE CIENCIA, TECNOLOGIA

EMILIO GOELDI E INOVACOES

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
Av. Gov Magalhies Barata, 376 - Bairro Sao Braz - CEP 66040-170 - Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

ANEXO

ANEXO IV - CENARIOS E MODELO DE PLANILHA DE COMPENSAGAO SEMESTRAL

(Em conformidade com as Orientagbes Técnicas da Portaria n220/2016/DESIN/STI/-MP)
CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL PARA OS SERVICOS (VALORES HIPOTI::TICOS):

CENARIO 1- (3 F » 3 P) O volume pmduzldu no semestre & menor que o somatdrio das franguias mensais para o semestre. NSo ha reduco, haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da comr
Frangquia Mensal [Produzido
Mes 1 E000
Mes 2
Mes 3
Més 4
Mes 5 ), - , ]
MEs & ] - _ (ZP/3F)
RS 83%

Total

Valor Franquia |Valor
600,00

Valor & Exc Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franguia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrate deve ser reavaliodo

CENARIO 2- (3 F > ¥ P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas & inferior a0 io das fra
no periodo de ¢ H0. ] ha redugdo, pois humlE excedente de paginas no penudn | VE - Valor A Exc) >0
Franguia Mensal -

Mas 1
Mas 2
Més 3
Més 4
Més5
Més 6

Num'\l'alnrasel pago|

[(Z P/ ZF)
97%

A Exc -1000|
Valor & Exc R E Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3 - (§ F > ¥ P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido é inferior ao somatdrio das franquias mensais no
, todavia o Novo Valor a ser pago no dltimo més da o 30 | & menor que o valor da ia (OpgEo i GRU)
Franguia Mensal Produzido Walor Franguia_|Valor Excedente [Valor Pago
6000 1000] R 500,00 | RS - 600,00
Mes 2 6000 9500 RS 500,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més3 6000 8000 RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Mes 4 6000 1000] RS 600,00 | RS = RS 600,00
6000
5000]
36000

Mas 1

Més 5 9500| R 600,00
Mas 6 5000| RS 500,00 [(ZP/5F)
Total 35000) RS 3.600,00 Ered
A Exc -1000|
Valor & Exc | R - Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc
CEMNARIO 4- (3 F < ¥ P) Orgdo na maioria dos meses superaa ia,0 grio do volume p ido no periedo d P ¢a0 & maior que o somatdrio
das f i mensals, entretanto ndo hé Reducio, pois o Valur do Excedente é igual ao Valor delta excedente (I VE - Vialor A Exc) =0
[Valor Excedente [Valor Pago
Mes 1 RS 70,00 | R 670,00
Mes 2 RS 35,00 | RS 635,00
Més3 RS = RS 600,00
MEs 4 (RS - _|[RS 60000
Mes 5 = 105,00 | R5 705,00 |Redugao Num\l'alnraselpago
MEs & RS 140,00 740,005 P/ T F)
Total 00 Total a ser ns 3.950,00 114%

A Exc
Valor & Exc

CENARIO 5 - (3 F < ¥ P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido supera o somatdrio das franguias mensais no periodo de

compensafdo. Hi Redugdo, haja vista gque o Valor do Excedente gerado € maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0
Franguia Mensal Produzido Valor Franguia_|Valor Excedente |Walor
Mes 1 6000 3500] R! 600,00 | RS - R! 600,00
Mes 2 6000 6500 RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Mes3 6000 RS 600,00 | RS = RS 600,00
Mes 4 6000 5000| R 500,00 | RS - R 600,00
Mes 5 Q 7500] As 500,00 | RS 105,00 | 5 705,00 |Redugao _ |Nowvo Valor aser pago]
M&s b 5000, 500,00 | RS 00 RS 495,00 (3 P/ 3 F)
Total ml RS 3.500,00 00 Total a ser pago 3.635,00 101%
A Exc
Valor A Exc | RS
LEGENDA
ZF Somatorio das Franquias Mensais (em paginas)  *Frongueo Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
5 P Somatdrio das paginas produzidas (em paginas)  eguipomentos, separando-se monocromaticas e policromaticos
5 WE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em pdginas) AExc=ZP-TF jdiferenco entre o somatdrio produzido € ¢ somatdrio dos franguios no semestre)
Valor & Exc alor Delta Excedente (em R$)  Valor AExcs A Exc * Valor Unitério Excedente
Redufdo \alor da Redugio (em RS) Valor da Redugdo = ¥ VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor a ser pago {em RS} Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apuracdo semestral - Valor da ReducSol

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagao Semestral (VALORES HIPOTETICOS)
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*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:

Quantidade de paginas contratadas na franguia mensal 6000 1- Insira a quontidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)

Valor fixo da Franguia Mensal RS 600,00 2- Insira o valor fixo da fronquia mensol controtado (Campo D4)

Valor da pagina impressa Excedente a Franquia | 0,07 3- Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratodo (Campo
Frangquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal 4- Preencha o coluna de guantidode de paginas produzidas em cada n

Mis 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5- O valor o ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal™

Mis 2 000 5412 RS 500,00 | RS - RS 600,00 6- No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pa,

Més 3 000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo "Novo Valor a ser pago”. Se esse valor estiverr

Més 4 000 4953 RS 600,00 | RS - RS 600,00 gerar uma Guio de Recolhimento da Unido ({GRU) o ser recolhida pela e

Més 5 6000 9524| RS 500,00 | RS 246,68 | RS

Més 6 6000) 9363 RS 500,00 | RS 270,41 |

Total 36000} RS  3.600,00 | RS 553,21

Delta Excedente (A Exc=3 P -3 F)

5268

RS 438,76 |

Somatdrio das Frangquias Mensais (em paginas)

Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

Valor da Reducao (RS)

Reducio
| Nowvo Valor a ser pago

(RS)

T F

I P

5 VE Somatdrio Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (paginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS)

Valor da Reducao = 3 VE - Valor Delta Excedente

*Franqua Mensal = somas das franguias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromdtica

AExc=7% P-¥F (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio dos franquias mensais no semestre)
Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragio semestral - Valor da Redugdo

seil

Documento assinado eletronicamente por Adenilson Raniery Sarges Pontes, Chefe do Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 01/06/2021, as

assinatura [i,l 17:13 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica
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MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI

R MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACOES

Av. Gov Magalhdes Barata, 376 - Bairro Sdo Braz - CEP 66040-170 - Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

ANEXO

ANEXO V - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratacdo de servigo continuado de Outsourcing de Impressao do Museu Paraense Emilio
Goeldi — MPEG, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas nas especificacdes anexas.

Ao Museu Paraense Emilio Goeldi

Apresentamos nossa proposta de precos para a prestagao do servigo de Outsourcing de Impressao do
Museu Paraense Emilio Goeldi — MPEG, de acordo com as especificacdes anexas, pelo periodo de 48

meses.

DADOS DA EMPRESA:

Nome/Razdo Social: <preencher>

CNPJ: <preencher>

Endereco: <preencher>

Telefone/E-mail: <preencher>

Representante Legal: <preencher>

PLANILHA DE EQUIPAMENTOS:

CPF: <preencher>

Obs: Informar na tabela a seguir quais os equipamentos previstos para uso no contrato, considerando a
especificagdo técnica fornecida em documento anexo.

Multifuncional

novo e de primeiro uso

Quantitativo Marca e modelo || Duragao
Descrigao de Caracteristicas principais do equipamento de
equipamentos ofertado contrato
Equipamento - .
q p Monocromatica 40 ppm, 600x600 dpi, novo e de 48
Tipo | - 5 L <preencher>
primeiro uso meses
Impressora
Equipamento Monocromatica 40 ppm, 600x600 dpi, copia e
. e . 48
tipo Il - 19 digitalizagdo OCR 25 ppm, painel touchscreen, <preencher> meses

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7945507 &infra_sist...
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PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS:

Obs: Fornecer o custo individual da pdgina impressa (franquia e excedente) e o valor mensal

SEI/MCTI - 7133424 - Anexo

correspondente, com base nos quantitativos apresentados na tabela. Os custos deverdo
embutir TODAS as despesas de bens e servigos envolvidos do projeto. Sendo um contrato do tipo Franquia
mais Excedente, todas as despesas fixas devem ser amortizadas com base no valor de franquia, visto que

nem sempre haverd produgdo de excedente.

Quantitativo mensal Custo da Custo
Item Descricao estimado de impressoes impressao mensal (RS)
no MPEG individual (RS)
FRANQUIA de Impressées
1 monocromaticas tecnologia eletrografica a 9.327 <preencher> || <preencher>
seco (laser, LED ou equivalente)
EXCEDENTE de Impressdes
2 monocromaticas tecnologia eletrografica a 6.218 <preencher> || <preencher>
seco (laser, LED ou equivalente)

PROPOSTA:

Obs: Os totais calculados na ultima linha tem cardter ilustrativo, visto que nem sempre haverd produgdo
de excedente. O valor mensal faturado serd varidvel e igual ao valor de franquia mensal somado ao

eventual valor do excedente em cada més.

Custo Total do
- Custo Custo
Iltem Descrigao Contrato em 48
mensal (RS) || anual (RS)
meses (RS)
FRANQUIA de Impressdes monocromaticas tecnologia
1 " . <preencher> || <preencher> <preencher>
eletrografica a seco (laser, LED ou equivalente)
EXCEDENTE de Impressdes monocromaticas tecnologia
2 - . <preencher> || <preencher> <preencher>
eletrografica a seco (laser, LED ou equivalente)
TOTAIS || <preencher> “ <preencher> “ <preencher>

CONSIDERACOES FINAIS:

Obs: Os termos a sequir devem constar da proposta.

4.1. Declaramos que nos prec¢os propostos acima estdo inclusas todas as despesas envolvidas com a

prestacao dos servigos.

4.2. Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges estabelecidas nos anexos e
encartes da solicitagcao da proposta, bem como, aceitamos todas as obrigaces especificadas.

4.3. A proposta aqui apresentada, antes do efetivo processo licitatério, ndo gera nenhum compromisso
entre o Museu Paraense Emilio Goeldi e esta empresa.

4.4. Declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em curso e
nossa plena concordancia com as condicdes estabelecidas nos anexos e encartes da solicitacdo

da proposta.

Prazo de validade da proposta, a contar da data de envio: 60 dias corridos.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7945507 &infra_sist...
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, de de

Nome do Representante Legal
RG. e CPF:

Obs. A proposta deverd ser apresentada em papel timbrado e assinada pelo represente legal, no
formato PDF.

EiI _ Documento assinado eletronicamente por Adenilson Raniery Sarges Pontes, Chefe do Servigo de
- - [Ely Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, em 01/06/2021, as 17:13 (hordrio oficial de Brasilia), com

asiinatura
eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

H A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
q informando o cddigo verificador 7133424 e o cddigo CRC C772049E.
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. MINISTERIO DA
MUSEU PARAENSE CIENCIA, TECNOLOGIA

EMILIO GOELDI E INOVAGOES

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
Av. Gov Magalhdes Barata, 376, . Zona Civico-Administrativa,
CEP 66.040-17, Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

ANEXO III - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO n° 04/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 01205.000152/2021-10

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato — Modelo para Pregdo Eletronico — Servigos de TIC
Atualizagdo: Julho/2020

TERMO DE CONTRATO DEVPRESTACAO DE SERVICOS N° ... /..., QUE FAZEM ENTRE
SI' A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI / MINISTERIO
DA CIENCIA, TECNOLOGIA E |INOVACOES - MCTI E A EMPRESA

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico interno, através do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES- MCTI, orgao vinculado a
estrutura da Presidéncia da Republica, sediado a Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia/DF, através do MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI -
MPEG, Unidade de Pesquisa, com Regimento Interno aprovado pela Portaria n° 5160/2016-MCTIC, sediado a Av. Magalhaes Barata, n.° 376, Belém/PA,
inscrito no CNPJ sob o n® 04.108.782/0001-38, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, neste ato representado(a) pelo(a) ..........ccceoveueneeee.

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... 4 [T de 20..., publicada no DOU de ..... [« [ de ........... , inscrito(a) no CPF n°
.................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ............ weeeeener, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .cccoceeeeecvecverierieniens
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ....ccoceeiviinee , sediado(a) Na ....c.ccceevvceneeneninenne IS 11 R doravante designada CONTRATADA,

neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° , expedida pela (0) ...coceveeenne , ¢ CPF n°
......................... , tendo em vista o que consta no Processo n° 01205.000152/2021-10 e em observéncia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio
de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® 04/2021, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servigos de de tecnologia da informagéo e comunicagdo: empresa especializada na prestacio de
servicos outsourcing de impressido, para a rede corporativa do Museu Paraense Emilio Goeldi — MPEG, que serdo prestados nas condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

Item Descricio Custo mensal Custo Custo Total do Contrato em 48
¢ (RY) anual (R$) meses (R$)
1 FRANQUIA de Impressdes monocromatlc.as tecnologia eletrografica a seco (laser, <preencher> | <preencher> <preencher>
LED ou equivalente)
2 EXCEDENTE de Impressoes monocromatlpas tecnologia eletrografica a seco (laser, <preencher> || <preencher> <preencher>
LED ou equivalente)
TOTAIS ‘ <preencher> || <preencher> <preencher>
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital (48 meses), com inicio na data de ........... foveene foveeen e encerramento em
........... [ececseee eeuuc., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagado formal da autoridade

competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:
2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do servigo;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (oer)-

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios a0 cumprimento

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8709321&infra_sist...
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integral do objeto da contratag@o.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de
2021, na classifica¢do abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de maximo de 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentag@o da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢ao mencionada no art. 29 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

1. Prazo de validade;

II. Data da emisséo;

I11. Dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

IV. Periodo de prestag@o dos servigos;

V. Valor a pagar;

VI. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

1. Nao produziu os resultados acordados;
II. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

III. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.13. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situacdo junto ao SICAF:

5.15.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

5.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

5.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante
a aplicagdo da seguinte formula:
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EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX)

I=(6/100)/365=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.19. O pagamento somente sera autorizado pelo gestor do contrato, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relac@o aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5.20. O valor da fatura sofrera redugdo do somatorio de percentuais de descumprimento de Niveis Minimos de Servigo - NMS (Glosas) e ainda das Multas,
quando forem aplicaveis. Conforme férmula a baixo:

F=S-D-M

Onde:

a) F = Valor final da fatura, ou seja, valor para pagamento efetivamente devido a contratada no més;
b) S = Valor dos servicos (ja incluso o calculo de compensacdo semestral, quando aplicavel);

¢) D = Valor total dos descontos por descumprimento de Niveis Minimos de Servigo - NMS (Glosas).
d) M = Valor total de multas decorrentes de descumprimento contratual e sangdes.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sao as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagio.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 Sdo Obrigacdes da Contratante:
9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2._Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos.
9.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

9.1.5. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel.

9.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
9.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC.

9.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel.

9.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o coédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragao.

9.1.10. Exigir do contratado que permaneca habilitado e apto a cumprir todas as obriga¢des pactuadas durante a vigéncia do contrato.

9.1.11. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de imperfei¢des na execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢éio, sob pena de
instauragdo de processo de responsabilidade administrativa.

9.1.12. Notificar ao CONTRATADO a instauragdo de processos para apuragdo de responsabilidade administrativa, decidir e aplicar sobre ele as sangdes
administrativas previstas no Edital e seus anexos, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

9.1.13. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados, conforme legislagdo aplicavel.

9.1.14. Providenciar o recebimento provisorio e definitivo do objeto contratual, nos termos da clausula especifica de recebimento, respeitada a Lei n°
8.666/93.

9.1.15. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos de sua responsabilidade, garantido o contraditério e a
ampla defesa.

9.2 Sio Obrigacdes da Contratada:

9.2.1. Indicar ¢ manter PREPOSTO apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE durante a execug@o contratual, de facil acesso ao GESTOR DO
CONTRATO, para tomada de providéncias visando a solucdo de problemas em tempo habil, e, quando cabivel, participar de reunides, receber orientagdes
e diligéncias, encaminhar, responder e decidir questdes relacionadas as disposi¢des contratuais, de modo a garantir a qualidade da execugdo e os resultados
previstos para a prestagdo dos servigos.

9.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢@o do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

9.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela

3/8



05/10/2021 15:20 SEI/MCTI - 7879778 - Anexo

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8709321&infra_sist...

CONTRATANTE.

9.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

9.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

9.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC.

9.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugao do contrato.

9.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagao contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados & Administragéo.

9.2.9. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.10. A CONTRATADA devera executar todos os servigos demandados pelo MPEG, dentro do prazo negociado e especificado neste instrumento,
atendendo aos padrdes de qualidade exigidos, bem como, atender as instru¢des da CONTRATANTE quanto aos horarios disponiveis para realizagdo dos
servigos, circulagdo e permanéncia de pessoas nas dependéncias do MPEG.

9.2.11.Manter preposto e substituto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato, em ateng@o ao art. 68 da Lei n° 8.666/93 e ao Decreto n® 9.507/2018, sem onus adicional para o MPEG;

9.2.12. Deve ser informado no prazo estipulado na execug@o dos servicos deste termo, o nome, CPF e contatos do preposto e de seu substituto. Essas
informagdes deverao ser atualizadas sempre que houver alteragao do preposto ou de seu substituto;

9.2.13. Supervisionar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente
da que sera exercida pelo MPEG;

9.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.16. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo do objeta CONTRATADA pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.2.17. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, quando necessario, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos
a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo MPEG, as comprovagdes necessarias, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

9.2.18. Apresentar os técnicos, quando da necessidade de atendimento presencial, devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.

9.2.19. Observar e cumprir as normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho, fornecendo aos seus recursos técnicos, quando necessarios,
todos os equipamentos de prote¢do individual e coletiva,

9.2.20. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagio;
9.2.21. Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo financeira;
9.2.22. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgio para a execugdo do servigo;

9.2.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranga do trabalho;

9.2.24. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

9.2.25. Responsabilizar-se por quaisquer dnus, despesas, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagéo,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisi¢@o de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregadora.

9.2.26. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os
pagamentos de saldrios e arcar com as demais obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de
acidentes, indenizagdes, substitui¢des, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem qualquer
responsabilidade para a parte CONTRATANTE;

9.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventuais danos causados, direta ou indiretamente, aa CONTRATANTE ou a terceiros, em funcdo da execugdo do
Contrato;

9.2.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.2.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

9.2.30. Manter disciplina nos locais da prestagao dos servigos, substituindo de imediato, contado de sua notificagdo, qualquer funcionario ou preposto, cuja
conduta seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE;

9.2.31. A simples substitui¢ao de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparar o dano causado a Administragao;

9.2.32. Comunicar a equipe de fiscalizag@o e gestdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execucao dos servigos
ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

9.2.33. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos integrantes da equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato, no prazo por eles
estipulado;

9.2.34. E vedado 8 CONTRATADA e seu pessoal técnico apresentar qualquer alguma das seguintes condutas:

9.2.35. Prestar informagdes comprovadamente inveridicas ou que possam induzir outro agente publico ao erro, por meio de relatorios técnicos, mensagens
eletronicas, declaragdes em reunides, eventos ou similares ou qualquer outra forma de comunicagéo;

9.2.36. Apresentar documentagao falsa ou adulterada;

9.2.37. Tratar solicitagdes ou demandas que envolvam o MPEG diretamente com as areas de negdocio do MPEG, 6rgéos correlatos, empresas prestadoras
de servigo ou qualquer outro ente, sem o gerenciamento e prévia autorizagdo do SETIC deste Orgéo;
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9.2.38. Deixar de cumprir normas ou procedimentos operacionais estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.2.39. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao
MPEG ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugé@o dos servigos, devendo, nesses casos, 0 MPEG abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos;

9.2.40. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra 0 MPEG, procedentes da prestagéo dos servigos do objeto desta contratagao;

9.2.41. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
MPEG;

9.2.42. Responder, inclusive, pelas despesas relativas a seguro de acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outros que forem devidos
e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que os mesmos ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

9.2.43. Responder pelos equipamentos, pegas, materiais, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos, taxas, emolumentos,
administragdo, supervisao, seguros, etc., necessarios a execugao dos servigos a serem contratados;

9.2.44. Responsabilizar-se pelos bens da Administragdo Publica, moveis ou imoveis, os quais irdo utilizar na vigéncia do contrato para execug¢do dos
servigos, tais como, switches, servidores, microcomputadores, notebooks, firewalls, racks e outros, de forma a ressarcir a Administracdo Publica na
ocorréncia de despesas ocasionadas por ma utilizagdo ou ma conduta na prestagdo dos servigos;

9.2.45. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.46. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso
X111, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribui¢des federais e outras legalmente exigiveis,
devendo apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os comprovantes de regularidade fiscal,

9.2.47. O nio atendimento do disposto no item anterior, enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da Administracao;
9.2.48. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao enderego, razdo social e contatos;

9.2.49. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos, garantindo a qualidade nos servigos objeto desta contratagao;
9.2.50. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pelo MPEG;

9.2.51. Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pelo MPEG quanto a execugdo das atividades previstas;
9.2.52. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnologicos disponibilizados pelo MPEG;

9.2.53. Proibir a veicula¢@o de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administracdo
do MPEG;

9.2.54. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugdo do Contrato e também as demais informagdes internas da
CONTRATANTE, a que a CONTRATADA tiver conhecimento, se comprometendo a assinar os Termo de Confidencialidade e Termo de Compromisso
exigidos nesta contratagdo, ou outro que venha a ser solicitado pelo MPEG;

9.2.55. Acatar todas as exigéncias legais da CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, bem como comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando 8 CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;

9.2.56. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

9.2.57. Permitir que a CONTRATANTE, ou qualquer agente indicado por este, possuir, sem Onus de qualquer natureza, total acesso as ferramentas
(hardware, software, equipamentos, ferramentas diversas) utilizadas pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos, no intuito de poder validar
informagdes, verificar configuragdes aplicadas, e realizar diligéncias diversas;

9.2.58. Disponibilizar a Equipe de Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato, quando do inicio da execugdo dos servicos, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo do ANEXO 1, contendo declaragdio de manutencdo de sigilo, assinado pelo representante legal da
CONTRATADA,;

9.2.59. Participar, com representante credenciado para decidir em nome da empresa, em todas as reunides e outras atividades de coordenagio,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham ser convocadas pelo MPEG;

9.2.60. Entregar ao MPEG todos os arquivos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das
san¢des administrativas previstas neste instrumento;

9.2.61. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela CONTRATANTE.

9.2.62. Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuigdo e instalagdo dos equipamentos nos enderegos indicados pelo
CONTRATANTE, arcando com todos os custos relacionados.

9.2.63. Providenciar, a critério do Contratante, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e manuteng¢des, ocasionando
atrasos e prejuizos aos servicos.

9.2.64. Nao transferir qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos etc.

9.2.65. Executar a manuteng@o preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substitui¢ao de
pegas desgastadas.

9.2.66. Cabera a empresa a ser CONTRATADA, substituir os equipamentos que apresentarem o mesmo defeito por 03 (trés) vezes, em um periodo 06
(seis) meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos;

9.2.67. Responsabilizar-se pelas despesas com ligagdes externas dos ramais telefonicos instalados nas dependéncias de utilizagdo da CONTRATANTE,
devendo recolher os valores em favor da Unido Federal, ap6s apuragéo procedida pelo setor competente da CONTRATANTE;

9.2.68. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de copias (toner, revelador,
cilindro ou belt, entre outros exceto papel), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos;

9.2.69. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execug@o do objeto, mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

9.2.70. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servicos, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme reza o art. 65, § 1° da Lei n® 8.666/93.
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9.2.71. Assinar o contrato em até 5 (cinco) dias uteis a partir da convocagdo do MPEG.
9.2.72. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitag@o.

9.2.73.A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

9.2.74. A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

9.2.75. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas
de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgao contratante, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des publicas.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislagdo vigente, além das glosas previstas no item
7.3.3., podera sofrer as seguintes sangoes:

10.2. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
10.2.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

10.2.3. Falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;

10.2.4. Comportar-se de modo inidoneo;

10.2.5. Cometer fraude fiscal;

10.2.6. Nao mantiver a proposta;

10.2.7. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para
o certame.

10.3. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.3.2. Multa de:

10.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias corridos. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de execuc¢do com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

10.3.4. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

10.3.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
10.3.6. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

10.3.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

10.3.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.3.9. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.3.10. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos;

10.3.11. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

10.4. As sangdes previstas: Adverténcia , Suspensdo, Impedimento de licitar e Declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas a Contratada, juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

DAl —

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM GRAU
DESCRICAO

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8709321&infra_sist...
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1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificag@o para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expedienFe, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e 03
por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8709321&infra_sist...

10.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
10.6.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
10.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicag@o enviada pela autoridade competente.

10.10. Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia ¢ decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigac@o preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

10.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 4 CONTRATADA interromper a execugao dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12.2 E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira, nos termos ¢ de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1 A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2 A crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagao de institutos tais como os da conta vinculada e
do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05,
de 2017.
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13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e
demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n'
8.666, de 1993.

o

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 E eleito o Foro da Segio Judiciaria Do Estado do Para - Justica Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato
que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme Art. 55 § 2° da Lei 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem,
vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

il
Sel a
assinatura L]

eletrbnica

Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 7879778 e o cddigo
i CRC AB4BD7ES.

Documento assinado eletronicamente por Humberto Junior Costa Queiroz, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 14/07/2021, as 15:47 (horario oficial de

01205.000152/2021-10 7879778v20
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MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI

Av. Gov Magalhdes Barata, 376, . Zona Civico-Administrativa,

CEP 66.040-17, Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

ANEXO

R MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACOES

ANEXO 03 - MODELO PARA APRESENTAGCAO DE PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratagdao de servigo continuado de Outsourcing de Impressao do Museu Paraense Emilio
Goeldi - MPEG, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nas especificacoes

anexas.

Ao Museu Paraense Emilio Goeldi

Apresentamos nossa proposta de pregos para a prestacdo do servigo de Outsourcing de

Impressdo do Museu Paraense Emilio Goeldi — MPEG, de acordo com as especificacbes anexas, pelo
periodo de 48 meses.

DADOS DA EMPRESA:

Nome/Razdo Social: <preencher>

CNPJ: <preencher>

Endereco: <preencher>

Telefone/E-mail: <preencher>

Representante Legal: <preencher>

CPF: <preencher>

PLANILHA DE EQUIPAMENTOS:

Obs: Informar na tabela a seguir quais os equipamentos previstos para uso no contrato, considerando a
especificacdo técnica fornecida em documento anexo.

Multifuncional

novo e de primeiro uso

Quantitativo Marca e modelo || Duragao
Descrigao de Caracteristicas principais do equipamento de
equipamentos ofertado contrato
Equipamento " .
quu? Monocromdtica 40 ppm, 600x600 dpi, novo e de 48
Tipo | - 5 L <preencher>
primeiro uso meses
Impressora
Equipamento Monocromatica 40 ppm, 600x600 dpi, cépia e 48
tipo I - 19 digitalizacdo OCR 25 ppm, painel touchscreen, <preencher> meses

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8709452&infra_sist...
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PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS:

Obs: Fornecer o custo individual da pdgina impressa (franquia e excedente) e o valor mensal

SEI/MCTI - 7879905 - Anexo

correspondente, com base nos quantitativos apresentados na tabela. Os custos deverdo
embutir TODAS as despesas de bens e servigos envolvidos do projeto. Sendo um contrato do tipo Franquia
mais Excedente, todas as despesas fixas devem ser amortizadas com base no valor de franquia, visto que

nem sempre haverd produc¢do de excedente.

Quantitativo mensal Custo da Custo
Item Descricdo estimado de impressoes impressao mensal (RS)
no MPEG individual (RS)
FRANQUIA de Impressoes
1 monocromaticas tecnologia eletrografica a 9.327 <preencher> || <preencher>
seco (laser, LED ou equivalente)
EXCEDENTE de Impressdes
2 monocromaticas tecnologia eletrografica a 6.218 <preencher> || <preencher>
seco (laser, LED ou equivalente)

PROPOSTA:

Obs: Os totais calculados na ultima linha tem cardter ilustrativo, visto que nem sempre haverd produg¢do
de excedente. O valor mensal faturado serd varidvel e igual ao valor de franquia mensal somado ao

eventual valor do excedente em cada més.

Custo Total do
. Custo Custo
Item Descricao mensal (R$) | anual (RS) Contrato em 48
meses (RS)
FRANQUIA de Impressdes monocromaticas tecnologia
1 e . <preencher> || <preencher> <preencher>
eletrografica a seco (laser, LED ou equivalente)
EXCEDENTE de Impressdes monocromaticas tecnologia
2 . . <preencher> || <preencher> <preencher>
eletrografica a seco (laser, LED ou equivalente)
TOTAIS ” <preencher> H <preencher> “ <preencher>

CONSIDERAGOES FINAIS:

Obs: Os termos a sequir devem constar da proposta.

4.1. Declaramos que nos pregos propostos acima estdo inclusas todas as despesas envolvidas com a

prestagdo dos servicos.

4.2. Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges estabelecidas nos anexos e
encartes da solicitacdo da proposta, bem como, aceitamos todas as obrigacdes especificadas.

4.3. A proposta aqui apresentada, antes do efetivo processo licitatério, ndo gera nenhum compromisso
entre o Museu Paraense Emilio Goeldi e esta empresa.

4.4. Declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo em curso e
nossa plena concordancia com as condicOes estabelecidas nos anexos e encartes da solicitacdo

da proposta.

Prazo de validade da proposta, a contar da data de envio: 60 dias corridos.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8709452&infra_sist...
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de de

Nome do Representante Legal
RG. e CPF:

Obs. A proposta devera ser apresentada em papel timbrado e assinada pelo represente legal, no
formato PDF.

eil Documento assinado eletronicamente por Humberto Junior Costa Queiroz, Analista em Ciéncia e
S';?.n.-.m.'.-. LT_‘] Tecnologia, em 14/07/2021, as 15:44 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
informando o cédigo verificador 7879905 e o cédigo CRC BADF8473.
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