22/10/2018 SEI/MCTIC - 3172750 - Termo de Referéncia

_f f 2 0 ?":?M MINISTERIO DA
ity lﬂ_ﬁﬂfﬂ" A0 CIENCIA, TECNOLOGIA,
& -i:' hal INOVAGOES E COMUNICAGOES

)
3 o
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
Av. Gov Magalhaes Barata, 376 - CEP 66.040-17 - Belém - PA - http://www.museu-goeldi.br

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de natureza continuada de limpeza e conservagdo do Campus Avangado do
Museu Paraense Emilio Goeldi em Cuiaba - MT, sede do futuro Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal — INPP, com dedica¢do de mao de obra exclusiva e
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios ¢ adequados a execug@o dos servigos, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

B Area de VALOR VALOR VALOR ANUAL
Item DESCRIC~A0 /LOCAL DE Limpeza M2 QTDE. MESES UNIT. DO M2 MENSAL ESTIMADO
EXECUCAO DO SERVICO (pA) (B) (.C ) (D) (E)
calculo= Ax C calculo=Dx B
Area Interna
275191 12 R$ RS R$
Servicos de natureza continuada de (M?) eses ®RS) ®RS) ®RS)
limpeza, conservacao e higienizaciio no Area Externa
0 Campus Avancado do Museu Paraense (M?) 2283,69 12 meses (R$) (RS) (R$)
Emilio Goeldi Cuiaba - MT i
ito Brocidlem Tube Esq(u&f;las 493,15 12 meses ®RS) ®S) ®RS)
VALOR MENSAL RS x,xx kol otk ok ok
VALOR ANUAL RS x,xx

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.2 Essa contratagdo visa assegurar a continuidade do atendimento dos servigos de limpeza e conservagao, objeto deste processo, objetivando a
conservagdo do patrimonio publico, além de oferecer condigdes de higiene e salubridade aos servidores, pesquisadores, alunos, estagiarios e demais usuarios que
freqlientam a base fisica do Campus Avangado do Museu Paraense Emilio Goeldi em Mato Grosso, sede do futuro Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal
— INPP.

2.3 O Museu Goeldi é o responsavel pela Gestio, A¢des de pesquisa e de Infraestrutura do INPP, conforme Regimento Interno do MPEG,
constante do anexo (Documento SEI 2625026).

2.4 Atualmente, as instalagdes sdo ocupadas pelo Setor administrativo do MPEG do Campus avangado do INPP, pela Rede Centro-Oeste de Pos-
Graduagdo, Pesquisa e Inovagio — PRO-CENTRO-OESTE, linha de pesquisa financiada pelo MCTIC e vinculada & UFMT; pelo INCT Instituto Nacional de
Ciéncia e Tecnologia em Areas Umidas — INAU, projeto de pesquisa financiado pelo MCTIC/CNPq e vinculado & UFMT, e pela Rede de Biodiversidade e
Biotecnologia da Amazonia Legal - BioNorte , linha de pesquisa financiada pelo MCTIC e vinculada a Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT,
compondo , assim, o Campus Avangado do MPEG/MCTIC em MT. Diversas atividades académicas e de pesquisa sdo desenvolvidas nas instalagdes do prédio,
como aulas de pos-graduagdo e eventos académico-cientificos. Entre 2013 e 2017, mais de 220 atividades académico-cientificas foram desenvolvidas nas
dependéncias do INPP, entre seminarios, aulas de pos-graduagdo, congressos, encontros, reunides etc.

2.5 Os servigos a serem contratados sdo essenciais para que o funcionamento das atividades de ciéncia, tecnologia e inovagdo no pantanal,
atualmente desenvolvidas pelo INPP/MPEG/MCTIC, continuem a ocorrer, proporcionando condi¢des para o atendimento ao ptblico em geral, bem como para a
preservagdo das instalagdes da unidade.

2.5.1 A contratag@o conjunta do servigo com fornecimento de materiais representa vantagem para a Administragdo, pois:

a.l) As empresas de limpeza adquirem material em quantidade muito superior as necessidades de determinada unidade, visto que detém varios
contratos, podendo, assim, obter pregos mais reduzidos que a Administragao;

a.2) Mesmo que, somente por hipotese, a Administragdo pudesse realizar a compra do material por pre¢o mais reduzido que o da contratada,
deveriam ser considerados outros custos envolvidos, tais como a remunera¢do dos servidores que se ocupariam dessa atividade em detrimento de outras mais
prioritarias, as publicagdes necessarias, transporte, armazenagem e eventuais perdas;

a.3) Fardos de papel higiénico e papel toalha necessitam de grandes areas para armazenagem, tendo a Administragdo mais um encargo, o de
providenciar o espago adequado para a armazenagem;

a.4) Em que pese o planejamento e o controle de estoque, a fim de que nio falte material, mesmo assim, podem ocorrer atrasos na entrega, bem
como recusa dos materiais por ndo atendimento das especifica¢des do edital, ocasionando falta de materiais.

a.5) O gerenciamento centralizado dos servigos de limpeza e materiais (incluindo papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido) pela contratada
propicia melhor integrag@o das atividades, com menor probabilidade de falta de materiais e comprometimento dos servigos.

a.6) Ocupar servidores que poderiam estar efetuando contratagdes mais prioritarias para a realizagdo de um processo para aquisi¢do de materiais,
que a contratada tem total condi¢do de fornecer, parece ferir o principio da razoabilidade.

2.5.2 A Administragdo privilegiara na presente contratacdo a adogao, por parte da contratada, de boas praticas de otimizagdo de recursos, reducao
do desperdicio e menor poluigao.

2.5.3 Os servicos de limpeza, asseio e conservagdo predial enquadram-se como servigos continuados, uma vez que sua interrup¢do pode
comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, e sua contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro.

2.6 A legislagdo adicional aplicavel a contratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia encontra amparo na Lei n.° 10.520, de 17 de julho de
2002; no Decreto n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragdes posteriores; no Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005; na Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, no Decreto n.° 6.204/2007, aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes

2.7 Por fim, diante da inexisténcia no quadro funcional do MCTI/MPEG de servidores com a atribui¢do de executar servigos de limpeza,
conservagdo e higienizagdo do Campus Avangado do Museu Paraense Emilio Goeldi em MT, sendo imprescindiveis esses servigos para o funcionamento do
futuro Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal - INPP, e de acordo com a norma veiculada pelo art. 1°, paragrafo 1°, do Decreto n.® 2271/97, fica justificada a
contratag@o do servigo na forma constante neste Termo de Referéncia.
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3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICO.

3.1 A natureza do objeto a ser contratado ¢ um servigo comum nos termos do paragrafo Ginico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002. , c¢/c art. 4° do

Decreto n°® 5.450/2005. Vide item 2.7 do ANEXO V da IN n° 05/2017.

3.2. O servigo se caracteriza como continuo pois ¢ essencial para assegurar a integridade do patrimoénio publico de forma rotineira e permanente,

de modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestagdo os servicos realizados pelo Orgéo.

3.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do o6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo

plano de cargos.

3.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se

qualquer relacgdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 AREAS INTERNAS DOS PREDIOS

4.1.1.1 DIARIAMENTE, UMA VEZ, NO MfNIMO, QUANDO NAO EXPLICITADO DE FORMA DIVERSA:

a. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os banheiros;
b. Abastecer os bebedouros com garrafoes de agua mineral das salas;

¢. Proceder a coleta de residuos solidos (pet, papel, vidros, metal, etc.) para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n°. 06 de 03 novembro de

1995;
d. Limpar com produtos adequados as soleiras e peitoris;
e. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos, vasos sanitarios, assentos e pia dos banheiros, copas e outras areas correlatas, duas vezes ao dia;
f. Limpar os aparelhos telefonicos com pano umedecido em alcool;
g. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

h. Remover, com pano umedecido em agua, o pé das mesas, armarios, estantes, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos

demais moveis existentes, inclusive aparelhos eletroeletronicos, extintores de incéndio, e etc.

i. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos proprios para lixo, certificados pelo INMETRO, removendo-os para local indicado pela
Administragdo;

j- Varrer os pisos, corredores ¢ passarelas dos prédios;

k. Varrer, passar pano imido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados;

4.1.1.2 SEMANALMENTE, UMA VEZ, NO MINIMO, QUANDO NAO EXPLICITADO DE FORMA DIVERSA:

a. Limpar totalmente a cozinha, inclusive lavar as paredes;

b. Lavar totalmente os banheiros, inclusive lavar as paredes;

c. Limpar prateleiras e estantes;

d. Limpar geladeiras e fogdes;

e. Lavar corredores e escadas;

f. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

g. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

h. Limpar, com produto neutro, janelas, portas, soleiras, peitoris, rodapés e os corrimdes das escadas;
Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis encerados;
Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico e tecido sintético, em assentos e poltronas;
Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;

— e

caso;
m. Encerar os pisos de madeira, com cera especifica,

n. Remover manchas dos pisos encerados de madeira;

o. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;
p- Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

q. Aspirar os carpetes dos auditorios;

4.1.1.3 MENSALMENTE, UMA VEZ, NO MiNIMO, QUANDO NAO EXPLICITADO DE FORMA DIVERSA:

Limpeza interna e externa dos vidros das portas e janelas com aplicag@o de produtos proprios para vidros;
Limpar todas as luminarias que estdo dentro e fora dos prédios;

Limpar forros e paredes;

Limpar persianas com produtos especificos;

Remover manchas de paredes;

f. Remover a cera antiga dos pisos de madeira, e posteriormente, encera-los com cera especifica,

g. Limpar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantografica, correr, etc.);
h. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;

oo TR

4.2 AREAS EXTERNAS
42.1 DIARIAMENTE, UMA VEZ, NO MiNIMO, QUANDO NAO EXPLICITADO DE FORMA DIVERSA:
a. Varrer, passar pano umido e polir os pisos cerdmicos, cimentados, de korodur, hidraulicos e pedra portuguesa e cariri;
b. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos proprios para lixo, removendo-os para local indicado pela Administragao;

c. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n°. 06 de 03 de novembro de 1995;
d. Varrer as folhagens, papel, plasticos e demais lixos dos gramados, das areas pavimentadas e demais areas externas.

4.2.2 SEMANALMENTE, UMA VEZ, NO MINIMO, QUANDO NAO EXPLICITADO DE FORMA DIVERSA:

a. Limpar e polir os metais (torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.);
b. Lavar os pisos ceramicos, cimentados, de korodur, hidraulicos e pedra portuguesa e cariri, com detergente, encerar e lustrar;
c. Retirar o limo e demais sujeiras das passarelas, corredores, passadigos entre outras areas que necessite de tal limpeza, com lavadora de alta pressdo.

4.2.3 MENSALMENTE, UMA VEZ, NO MiNIMO, QUANDO NAO EXPLICITADO DE FORMA DIVERSA:

a. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;
b. Lavagem com enceradeira apropriada, das areas que acumulam lodo nos pisos, aplicando produtos especializados.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3667060&infra_sis...

Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de korodur, hidraulico, marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar, se for o
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4.3. DESCRICAO DOS SERVICOS POR CATEGORIA FUNCIONAL:

a) Agente de limpeza interna: auxiliar de servigos gerais/servente de limpeza: varrigdo cuidadosa das salas e gabinetes, esvaziamento dos cestos
de lixo, limpeza de cinzeiros, acondicionamento do lixo em sacos plasticos, remogdo para local adequado de todos os detritos retirados dos prédios; deixar
forrado todos os cestos de lixo com saco plastico. Executar outros servigos inerentes a sua competéncia.

b) Agente de limpeza Externa: auxiliar de servigos gerais/servente de limpeza: executar limpeza de telhados, caiagdo de meio fio, transporte de
mobiliario, colegdes, garrafoes de agua e outros materiais, entre prédios; auxiliar nos servigos dos profissionais: pedreiro, eletricista e bombeiro hidraulico.
Executar outros servigos inerentes a sua competéncia.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1 A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
a) A prestagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, ocorrera nas seguintes dependéncias do MPEG:

Campus Avancado do MPEG em MT, sede do futuro Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal — INPP, localizado na Avenida Fernando
Correa da Costa, n° 2367, Bairro: Boa Esperanga — CEP 78060-900, Campus da Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT, Cuiaba-MT. Horario de
funcionamento: segunda a sexta-feira de 07 has 11 h e de 12 h as 16h.

5.2 O CONTRATANTE nio ¢ responsavel e ndo efetuara pagamento de remuneragdo de horas extras ou horario noturno, nem se responsabilizara
por custo de deslocamento para execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia. Cabe a CONTRATADA gerenciar a forma como se incumbira das
obrigagdes contratuais, custos e das demandas de servigo.

5.3 E de total responsabilidade da CONTRATADA as despesas de transporte e alimentagdo de seus empregados para executar os servios
solicitados pelo CONTRATANTE, sendo vedado a este o fornecimento de beneficios a mao-de-obra terceirizada, tais como vale-transporte, tiquete-refei¢do e
reembolso de despesas.

5.4 Edificagoes e areas livres (aproximadas) a serem limpos:

CAMPUS AVANCADO DO MPEG em MT (INPP)

QUADRO DE AREAS
AREA ] )
ITEM | INTERNA ARzEA EXTERNA ESZQUADRIAS TIPO DE AREA
COMUM (m) || (™) (m?) INTERNA/EXTERNA
o1 275191 2283,69 493,15 ADMINISTRATIVA

5.5 Os servigos deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, para a limpeza de prédios, incluindo mao de obra e
respectivos insumos, estes de primeira linha, e ainda com observancia das recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo aplicaveis.

5.6 Perfil dos profissionais para atendimento adequado dos servigos demandados:

5.6.1 Com vistas ao atendimento da presta¢do de servigos, a CONTRATADA devera observar o que dispdem a Lei N°. 8.213, de 24 de julho de
1991, que trata da contratacdo de Deficientes nas Empresas e cotas para Deficientes e Pessoas com Deficiéncia e dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia e da outras providéncias a contratagdo de portadores de necessidades especiais.

5.6.2 Com vistas ao atendimento da prestagdo de servicos, a CONTRATADA devera dispor de pessoal qualificado dentro do perfil de cada
categoria profissional. Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades:
capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de concentragdo durante a realizagdo das tarefas, atenc@o e habilidade de comunicagéo oral.

5.6.3 Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, sele¢do, avaliagdo de conhecimentos e habilidades, contratagdo e gestdo de
pessoas envolvidos na prestagdo de servigos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

5.6.4 Os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar os seguintes perfis:

a) Agente de limpeza Interna/ Servente de Limpeza: alfabetizados ou ensino fundamental incompleto, saber ler, escrever e efetuar as quatro
operagdes, ter idade compativel com a fungéo, ter boa condigao fisica. Experiéncia na execugdo de tarefas similares ou correlatas as previstas nos servigos, objeto
desta licitagdo.

b) Agente de limpeza Externa/ Servente de Limpeza: alfabetizados ou ensino fundamental incompleto, saber ler, escrever e efetuar as quatro
operagdes, ter idade compativel com a fungdo, ter boa condigao fisica e afinidade no trato de animais e plantas. Experiéncia na execugdo de tarefas similares ou
correlatas as previstas nos servicos, objeto desta licitagdo.

5.6.5 Para os adicionais de Insalubridade e Periculosidade, a CONTRATADA deve realizar pericia, a ser feita por profissional competente e
devidamente registrado no MTE, atestando o grau de insalubridade (maximo, médio ou minimo) e adicional de periculosidade, quando for o caso, bem como se a
atividade apontada consta na relagdo da NR-15 do Ministério do Trabalho, nos termos do art. 192 da CLT e NR-15, aprovada pela Portaria 3.214/78 do Ministério
do Trabalho e Emprego, ficando o pagamento do adicional de insalubridade condicionado a realizagdo da referida pericia, apos 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato.

5.6.6 Constatada a incidéncia do adicional, a contratada fica obrigada a paga-lo a todos os empregados envolvidos na prestagdo dos servigos desde
o inicio de sua execugdo, e, nesse caso, também havera direito a revisdo de precos, na forma do art. 65, inc. II, alinea “d”, da Lei n°® 8.666/93.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1 Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros a seguir estabelecidos, conforme item 3, da IN n°. 05/2017/MPOG, de
26/05/2017

6.2 PRODUTIVIDADE

6.2.1 A produtividade considerada para efeito de composi¢do deste Termo de Referéncia, sera adotada de acordo com os parametros estabelecidos
pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05 de 26 de maio de 2017, devendo atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE, conforme planilha abaixo:

PRODUTIVIDADES MINIMAS

TIPO DE AREA INDICE DA IN n° 5/2017 | INDICE DO INPP
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Area Interna - pisos frios 1/800 a 1200 1/900

Area Externa pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes 1/1800 a 2700 1/2500

1/300 a 380 x 16h x

Area de Esquadria Externa (face interna/externa sem exposicio a situagdo de risco 1/188.76

1/300 x 16h x 1/188,76 = 0,0002825

a) O valor encontrado esta representado por homem/m? ou seja, as produtividades minimas correspondem as acima descritas.

b) Quando a produtividade for > area interna ou > area externa devera ser observado os seguintes critérios:

b.1. Numero de serventes igual ou maior que 0,5 o resultado sera acrescido para maior;

b.2. Numero de serventes menor que 0,5: o resultado sera decrescido para menor.

¢) O mesmo critério devera ser observado em caso de alteragdo de produtividade, conforme estabelecido nos itens D ¢ E abaixo.

d) As produtividades minimas estabelecidas (Indice da INPP) poderéo ser alteradas para outras maiores, desde que a empresa utilize equipamentos
com tecnologias que comprovem a possibilidade de oferecer ao servente uma maior produtividade, e desde que a qualidade da prestagdo do servigo seja mantida.

e) Nesse caso, a empresa poderd substituir produtos, equipamentos e utensilios especificados neste Termo de Referéncia, para adequagdo a
tecnologia utilizada, desde que ndo interfira na qualidade da prestagdo do servigo.

f) Os materiais que porventura venham a ser substituidos devem ter sua usabilidade comprovada, com demonstragcdo de suas especificagdes,
folders e, de preferéncia, eficiéncia comprovada através da utilizagdo em outros 6rgdos/empresas ou demonstragdo na propria Unidade do INPP.

g) Caso as produtividades minimas adotadas sejam diferentes, os valores das planilhas deverdo ser adequados a nova situagdo, bem como os
coeficientes deles decorrentes (Ki).

h) Caso a frequéncia adotada, em horas, por més ou semestre, seja diferente, estes valores deverdo ser adequados a nova situagdo, bem como os
coeficientes delas decorrentes (Ki).

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

7.1 Que atenda aos requisitos minimos de higiene e salubridade, descritos na metodologia de servigos da IN n° 2 SLTI/MPOG, de forma a fornecer
condigdes ambientais favoraveis ao desenvolvimento das atividades laborais;

7.2. Que possua profissionais treinados e capacitados para o desenvolvimento das atividades, de forma a garantir a efetividade do trabalho e a
integridade das pessoas, do ambiente e dos equipamentos;

7.3. Que observe as normas de seguranca, pois um servico de limpeza, asseio e conservagdo eficiente engloba também a protegdo de seus
colaboradores, por isso toda a equipe de limpeza precisa utilizar equipamentos de prote¢do individual durante as suas atividades como luvas, mascara facial,
botas impermeaveis com solado antiderrapante, culos de protegdo e outros exigidos pela legislagao;

7.4. Que faga o uso consciente dos produtos de limpeza, pois 0s mesmos variam de acordo com a 4rea e o risco de proliferagdo de bactérias. Os
colaboradores devem ser treinados quanto ao seu uso e instrugdes especificas de dilui¢do e
armazenamento. Esses cuidados garantem a eficacia da desinfecgo e protegem a equipe de riscos de exposi¢ao aos componentes quimicos;

7.5. Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissionais pertencentes as seguintes categorias de ocupagdo, conforme a
Classificagdo Brasileira de Ocupagoes - CBO:

Servigo Codigo CBO/MTE  ||Ocupagao Descrigdo sumaria

LIMPEZA |5143-20 lSif;;zrzlge de Trabalham seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A gestdo do contrato compete ao Gestor da execugdo e sera auxiliado, conforme o caso, pelo (a):
8.1.1. Fiscal técnico;

8.1.2. Fiscal Administrativo;

8.1.3. Fiscal setorial; e

8.1.4. Publico usuario.

8.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.3. A prestagao qualitativa dos servigos sera medida da seguinte forma:

8.3.1. A medigdo sera o através do Instrumento de Medigdo dos Resultados (IMR - Anexo tnico deste Termo de Referéncia) — que ¢ o mecanismo
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento;

a) Metodologia: O Fiscal de contrato realizara as aferi¢des dos indicadores, em locais alternados, por amostragem, que devera corresponder a pelo
menos 20% da area a ser limpa. A primeira aferigao sera preventiva e as demais avaliativas.

b) Entende-se por aferigdo:

b.1. Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatagdo de problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolu¢do de
pendéncias, caso haja, ao longo do periodo.

b.2. Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuac@o que determinara a percentagem de pagamento.

¢) Servigos de execugao:

c.1. No PRIMEIRO MES DE EXECUCAO:

[J Ocorrera em qualquer dia da semana, a critério do fiscal, sendo a primeira preventiva.

[ Ap¢s a aferigéio preventiva, o fiscal enviara o resultado da avaliagdo, relatando a empresa os problemas identificados.
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[ A segunda aferigdo sera feita aleatoriamente ndo sendo obrigatoriamente necessaria a presenga do preposto/representante da empresa, fato esse
que ndo impede de a empresa apresentar sua defesa para os problemas identificados;

[ A aferigdo deve ser realizada até o vigésimo dia do més para que o fiscal envie as informagdes das medigdes e do valor a ser faturado para a
empresa até o dia 26 para que a empresa fature ja com os possiveis ajustes de pagamento dependendo das avaliagdes, conforme critérios estipulados.

d) A aferi¢@o preventiva, qualquer que seja o resultado da avaliagdo, ndo sera considerada para efeito de ajuste no pagamento/glosa ou aplicacdo
de sancgdo.

e) Os servicos de area interna, externa ou esquadria serdo aferidos como: executados (estado desejavel), mal executados e ndo executados (estado
critico).

f) Caso o preposto/representante da empresa CONTRATADA seja convocado para acompanhar afericdes e ndo comparega na data e horario
agendados, considerar-se- a0 verdadeiras as informagdes prestadas pelo fiscal de contrato dentro do INPP onde os servigos sdo prestados;

g 1.0 ajuste no pagamento sera realizado pelo fiscal.

g 2.0 fiscal do contrato deve enviar ao representante da empresa, no maximo até dia 26 de cada més, o resultado das aferi¢gdes com os devidos
ajustes de pagamento para que a empresa ja fature no valor correto para pagamento. Considerando que a base de calculo para o recolhimento dos tributos ¢ o
valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota fiscal para pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver.

g 3.As sangdes serdo aplicadas, conforme estabelecido em clausula especifica deste Termo de Referéncia.

g 4.Previamente a aplicac@o das sangdes, podera a empresa contratada apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado a partir da data
em que for notificada a respeito, sendo assegurado o direito ao contraditorio e a4 ampla defesa.

g 5.Da aplicacdo das sang¢des cabera recurso, representagdo ou pedido de reconsideragdo, nos termos do art. 109 da Lei n° 8.666/93.

9. UNIFORMES

9.1 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgéo
Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

9.2 O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

Cargos . I
(profissional) Uniforme/EPI Quantitativo
Camisa manga curta em algodao/poliéster 02 (dois)
Agente de Calga comprida, com elastico na cintura ou cordo, .
. . - ~ . 02 (dois)
limpeza(area confeccionado em algodao/poliéster.
interna)
Bota, fabricado em P.V.C, na cor branca, cano médio, 01 (um) par
forrada em algodéao/poliéster. p
Camisa manga longa confeccionado em 01 (uma)
algodao/poliéster, com elstico no punho,
Cam1s~a manga curta, confeccionado em 02 (duas)
algodao/poliéster.
Agente de (drea Calga comprida confeccionada em algodao/poliéster, .
externa) o - . . L 02 (dois)
com elastico ou corddo na cintura algodao/poliéster.
Bota, fabricada em P.V.C, na cor branca ou preta,
1 ~ o 01 (um) par
cano médio com forro em algodao/poliéster.
Luvas de raspa 01 (um) par

9.3 As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:
a) Tecidos ndo sintéticos, com no minimo 70% de algodao.

b) Deverdo ser entregues em tamanhos adequados para cada funcionario, caso seja necessarios ajustes este correrdo a cargo da contratada, sem
repasse de custo para o empregado.

9.4 O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

a) 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de
uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazoméaximo de 48 (quarenta e oito) horas, apos comunicagdo escrita da Contratante, sempre que nao
atendam as condi¢des minimas de apresentagao;

b) No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

¢) Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:
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Equipamentos de uso permanente

1. 01 (Um) ASPIRADOR DE PO E DE LIQUIDO de tipo profissional, 1400 W de poténcia, recipiente de 20 L.

01 (Um) ASPIRADOR DE PO, tipo: portatil, poténcia: maxima de 1000 W, Capacidade: minimo 02 litros, Caracteristicas Adicionais: alga
2. ergondmica, coletor de pano com capacidade minimo de 02 litros, corddo elétrico de no minimo 04 metros, 01 acessorio para tapetes, carpetes e
lisos, 01 acessorio para cantos e frestas, 01 acessorio para estofados, moveis e tecidos, 02 tubos.

01 (Uma) ENCERADEIRA, enceradeira industrial elétrica equipada com sistema de acondicionamento, com camara de transmissao por
engrenagens helicoidais, Tipo: industrial, Dispositivo de Seguranca: através de acionamento liga/desliga, oferecendo maior comodidade para o

3. operador, Poténcia Motor: de no minimo 1,0 CV, Voltagem: 220 volts, Acessorios: acompanha: 01 escova de nylon para lavar, 01 escova de fibras
vegetais para encerar/lustrar com diametro de 500 mm, Caracteristicas Adicionais: silenciosa e de facil manuseio, comprimento do fio de 15 m ou
mais.

4. 01 (duas) LAVADORA ALTA PRESSAO (1800 libras), caracteristicas adicionais gatilho autodesligavel, jato regulavel c/mangueira.

5. 01 (Uma) escada tipo cavalete em aluminio com 07 degraus;

01 (Uma) escada tipo esticavel, em aluminio 02 x 15 degraus, com degraus tubulares estriados antiderrapantes e sapatas de borracha nos pés,
sistema de extensdo com catracas deslizantes, roldanas e corda, capacidade de carga 120 kg.

7. 02 (dois) coletores de lixo para papel (padrdo 500 L).

8. 02(dois) coletores de lixo para plastico (padrdo 500 L).

9. 01 (uma) Motosserra de 4.6 CV de poténcia com sabre de 50 cm.

10. | 01(uma) Motopoda de 1.3 CV de poténcia com sabre de 30 cm e cabo 5 metros.

11. | Ol(uma) Rogadeira lateral de 2.7 CV de poténcia, com cabo para duas méos, sistema antivibratorio e cabo multifuncional e ergondmico.

12. | 01 (Um) Cortador de grama a gasolina manual 4 tempos.

13. | 01 (um) Forcado metalico para cascalho, 10 dentes, cabo de madeira 74 cm com empunhadura metalica.

14. | 01 (Uma) Girica com pneu e camara, capacidade 160 L.

15. | 01 (Uma) Vassoura metalica, com 22 dentes, com olho de 23 mm e cabo de madeira de 120 cm.

16. | 01 (Uma) Machadinha com unha jateada, com cabo em madeira de 30cm.

17. | 01 (Uma) Pa carvoeira metalica com cabo de madeira de 71 cm, com empunhadura plastica

18. | 01 (Uma) P4 de bico com cabo de madeira de 74 cm e com terminagdo "Y" metalica.

19. | 01 (Um) Serrote para poda profissional, com ldmina metalica de 13” e cabo de madeira.

20. | 01(Uma) Tesoura de poda metalica profissional, 1amina intercambiavel, cabo revestido de plastico, com comprimento de lamina de 50mm.

21. | 01 (Um) Carrinho de mao bipartido, bragco metalico, cagamba metalica rasa 0,45 mm, pneu em borracha.

22. | 01 (Uma) Enxada larga metalica pesada com olho de 38 mm e cabo de madeira de 130 cm.

23. | 01 (Uma) Picareta ponta e pa larga, 4 libras com olho de 70 x 45 mm e cabo de madeira de 90 cm.

34. | 01 (um) Pulverizador costal de alavanca simétrico, capacidade de 20 litros

10.2 A empresa contratada devera disponibilizar os equipamentos necessarios a execugdo dos servigos, devendo, em caso de avarias, ser
substituido no prazo maximo de 24 h, a fim de ndo prejudicar a execugdo dos servigos.

10.3 A CONTRATADA devera promover assisténcia técnica aos equipamentos, efetuando visitas mensais, para ajustes, limpeza e verificagdo
geral, ou quantas vezes forem necessarias, mantendo assim os equipamentos em pleno funcionamento.

10.4 A CONTRATADA devera providenciar para que as partes ou pegas gastas pelo uso regular sejam substituidas.

10.5 Todo material/equipamento estara sujeito a exame qualitativo do Fiscal do Contrato, que poderda vetar sua utilizagdo, mediante o
comprometimento do padrdo de qualidade estabelecido neste instrumento.

10.6 A empresa contratada devera empregar equipamentos de boa qualidade com acessoérios necessarios a sua utilizagdo, visando um melhor
desempenho e seguranga na execugdo do servico, em observancia aos preceitos das legislagdes vigentes quanto aos procedimentos alinhados ao desenvolvimento
sustentavel.

10.7 A empresa contratada devera observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, e legislagdo correlata, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

10.8 A CONTRATADA devera promover a identificagio de seus equipamentos de forma que eles ndo sejam confundidos com equipamentos
similares de propriedade da Contratante.

10.9 Os equipamentos elétrico/eletronicos utilizados pela Contratada na execug@o dos servigos deverdo possuir a Etiqueta do Programa Nacional
de Conservagao de Energia — PROCEL.

10.10 DOS MATERIAIS DE CONSUMO:

10.10.1 A CONTRATADA obriga-se a fornecer todos os materiais de boa qualidade e quantidades necessarias a perfeita execugdo dos servigos de
limpeza dos prédios (gabinetes de pesquisa, laboratorios, salas de aulas, salas de trabalho, auditorios, exposi¢des, bibliotecas, banheiros, etc.) como descritos a

seguir:
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ITEM MATERIAL CONSUMO DE MATERIAL DE
LIMPEZA
MENSAL
INPP
AGUA SANITARIA; uso doméstico, a base de hipoclorito de sodio. Embatagerm
1. plastica de 01 litro, com dados de identificagdo do produto, marca do fabricante, 3L
data de fabricacdo, prazo de validade e registro no Ministério da Satde.

2. ALCOOL etilico hidratado, 46° INPM, em gel, para limpeza geral. 3L
3. ALCOOL etilico hidratado, 70°GL, liquido, para limpeza geral. 3L
AROMATIZANTE spray (purificador de ambiente), embalagem com 400 ml, livre
4. . s 4 fr.

de CFC, marca gleid ou similar.
CERA, tipo liquida, cor incolor leitoso, composi¢do a base de dgua, carnauba e
5. resinas metalizadas, caracteristicas adicionais antiderrapante, impermeabilizante, 5L
aplicacdo limpeza de pisos, recipiente com 05 litros.
DESINFETANTE limpador geral com poder desinfetante, superconcentrado,
fragrancia pinho, aparéncia liquido viscoso, coloragdo verde, para limpeza geral e
6. < . . R SL
pesada e conservagdo da area, contendo o nome do fabricante, data de fabricagdo e
prazo de validade, recipiente com 05 litros.
7. DESODORIZADOR SANITARIO,pastilha sanitéria, peso liquido 40 a 50. 10 un.
DETERGENTE liquido 500 ml (lava-louga), neutro, concentrado, inodoro,
8. biodegradavel, com dados de identificagdo do produto, marca do fabricante, data de 3 fr.
fabricacdo e prazo de validade.
DETERGENTE, composicao alvejante clorado, aplicagdo lavagem mecanica de
9. roupas e uso em geral, aroma neutro, caracteristicas adicionais contrarreagente a SL
gluconato de clorohexidine, aspecto fisico liquido, recipiente com 05 litros.
ESPONJA sintética, dupla face, um lado em espuma poliuretano e outro em fibra
10. sintética abrasiva, dimensdes 100 x 70 x 20 mm, com variagdo de +/- 10 mm. 3 un.
Embalagem com dados de identificagdo do produto e marca do fabricante.
1 FLANELA, material flanela,28x48, cor amarela, caracteristicas adicionais, 100% 4un
' algodao, para uso geral. ’
INSETICIDA SPRAY a base d’agua, aerossol, sem cheiro, frasco com 300 ml,
12. marca SBP ou similar, eficaz contra 0 mosquito da dengue, combate pragas caseiras: 3 un.
moscas, mosquitos, pernilongos, murigocas, carapanas e baratas.
LIMPA MOVEL de madeira, a base de 6leo de peroba. Embalagem com 200 ml,
13. com dados de identificagdo do produto, marca do fabricante, data de fabricagéo, 3un.
prazo de validade e inscrigdo na DISAD.
14. LIMPADOR de vidros, embalagemde 500 ml na versdo pulverizadora. 3 fr.
LUVA em latex nitrilico, antiderrapante, resistente, impermeavel para limpeza,
15. 3 pares
tamanhos P, M e G.
MASCARA, tipo respirador, tipo uso descartavel/iinico, tipo fixagdo tiras elasticas
16. . . . o S . 3 un.
com clipe nasal e hipoalérgico, caracteristicas adicionais filtro 03 micra.
17 PANO LIMPEZA, material 100 em fibra de viscose, latex sintético, 1oc
' microperfurado/gramatura 41 g/m?/multiuso, pacote com 05 unidades. pe.
PANO LIMPEZA, material 100% algoddo, comprimento 50x70 caracteristicas
18. S . . 3 un.
adicionais alvejado com bainha.
PAPEL HIGIENICO, neutro, folha simples, 100% fibras celuldsicas, ndo
reciclado, isento de particulas lenhosas, metélicas, fragmentos plasticos ou outras
19. . L . 3 fardos
substancias nocivas a saude, de boa qualidade,na cor branca, sem odor, 30 m,
embalados em pacotes com 04 rolos, fardo com 64 rolos.
20. PRODUTO DESENGORDURANTE (fogao, geladeira) 2 un.
21 SABAO BARRA, composigdo basica sal inorganico, 4gua, coadjuvante, emoliente 01 k
' e pigmento, tipo neutro, caracteristicas adicionais sem perfume. g
SABAO EM PO, com tensoativo biodegradavel. Embalagem com no minimo 500
22. g, contendo dados do fabricante, data de fabricagdo, prazo de validade e composigao 3 pe.
quimica. O produto devera ter registro no Ministério da Satde, pacote de 500 g.
23 SABONETELIQUIDO, cremoso, de fragrancia erva-doce agradavel, para SL
' saboneteiras acrilicas de banheiros, com dados do fabricante, data de fabricagdo e
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prazo de validade e registro no Ministério da Saude, galdo com 05 litros.
SACO PLASTICO LIXO, capacidade 100, tamanho 75X 105(aproximadamente),
24. . . : e . . . 15 un.
aplicacdo coleta de lixo, material plastico biodegradavel, pacote com 05 unidades.
SACO PLASTICO LIXO, capacidade 30, largura 59, altura 62
25. (aproximadamente), aplicacdo coleta de lixo, material plastico biodegradavel, pacote Sun.
com 10 unidades.
2% SAPONACEO EM PO, a base de tensoativo anidnico, alcalinizante, agente 2un
) abrasivo, corante e esséncia, frasco com no minimo 300 g. :
TOALHA DE PAPEL INTERFOLHADA branco (alvura aproximada de 100%)
interfolhado, fardo com 06 pacotes, largura de 20 x 21 (pacote com 2400 folhas),
27. com duas dobras, em papel 100% fibras celuldsicas virgens, de alta absorcao, 3 pc.
macias, absorventes e econdmicas, embalagem contendo marca do fabricante, cor e
lote do produto, magos embalados individualmente.
CONSUMO DE
MATERIAL DE
LIMPEZA
ITEM | MATERIAL
ANUAL
INPP
1 BALDE em material plastico, polietileno de alta densidade, alta resisténcia a impacto, paredes e fundos refor¢ados, 6 un.
' reforgo no encaixe da alga, alga em ago 1010/20 zincado, capacidade 15 litros. (3/semestre)
5 DESENTUPIDOR PIA, material borracha flexivel, cor preta, altura 7, didmetro 11, material cabo madeira plastificado, 6 un.
' comprimento cabo 10. (3/semestre)
3 DESENTUPIDOR VASO SANITARIO, material borracha flexivel, cor preta, altura 10, diametro 16, material cabo 6 un.
' madeira plastificado, comprimento cabo 50. (3/semestre)
. 4 un.
4. ESCOVA MANUAL, de madeira com cerdas em nylon.
(2/semestre)
. . 4 un.
5. ESCOVA SANITARIA, com cerdas flexiveis, com cabo em PVC, com recipiente.
(2/semestre)
6. EXTENSAO ELETRICA, fio paralelo de 2,5 mm com 50 m de comprimento. 02 un.
7. LIXEIRA em material plastico com pedal, capacidade 15 litros, didmetro 25, altura 34. 15 un.
8. LUVA INDUSTRIAL, material raspa de couro, revestimento interno sem forro, tamanho inico, tamanho cano curto. 02 pares
MANGUEIRA PLASTICA com bico redutor, para jardim com didmetro interno de %" polegadas, com espessura da
9. 02 un.
parede de 03 mm de 50 m.
. . . 4 un.
10. PA COLETORA LIXO em polipropileno, cabo longo.
(2/semestre)
11. PORTA TOALHA, material inox, tipo fixagdo com bucha/parafuso, tipo uso toalha de papel, aplicagdo banheiro. 22 un.
. . . . . . 6 un.
12. RODO, material cabo plastico, material suporte plastico, comprimento suporte 40, quantidade borrachas 1.
(3/semestre)
SABONETEIRA ACRILICA, com bomba dosadora que possibilita a utilizagio de sabonetes liquidos de viscosidade
13. variada, com reservatorio em acrilico transparente, facilitando o abastecimento do produto, valvula de controle, 22 un.
proporcionando correta dosagem e impedimento de vazamento.
14 VASSOURA DE PIACAVA n° 04com cabo de madeira fixado ao taco e este ao corpo através do revestimento com folha 6 un.
' de flandres. (3/semestre)
15 VASSOURA, material cerdas pelo sintético, material cepa madeira, comprimento cepa 30, caracteristicas adicionais cabo 6 un.
’ de aproximadamente 1,20 m. (3/semestre)
16 VASSOURA, material cerdas pelo sintético, material cepa madeira, comprimento cepa 60, caracteristicas adicionais cabo 01
' de aproximadamente 1,50 m.
17 VASSOURA, material cerdas sisal, material cabo madeira, TIPO VASCULHO, com adaptador, aplicagdo limpeza teto, 02 un
' comprimento cabo 300. '
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10.11 A empresa contratada devera fornecer todos os materiais e utensilios necessarios para a execuc¢do dos servigos de limpeza, conservagio e
higiene, abrangendo toda a vigéncia do contrato. O atendimento a eventos devera ser realizado com todos os materiais e equipamentos estabelecidos no presente
documento de referéncia e seus anexos.

10.12 O critério de escolha do material de consumo podera levar em considerag@o, no que couber, a baixa toxicidade e o principio da eco eficiéncia
e preservacgéo ambiental. (Ex: papel de reflorestamento ou certificado FSC ou CERFLOR, baixo teor de fosfato). O Fiscal do Contrato podera, quando necessario,
solicitar a comprovagao de que os materiais/produtos fornecidos possuem certificagdo de qualidade.

10.13 A empresa devera, ainda, manter em local proprio indicado pela Administragdo em cada unidade, material estocado nas quantidades
minimas sob a responsabilidade de encarregado ou servente, para suprir quaisquer eventualidades. A quantidade maxima do referido estoque devera ser definida
pela demanda exigida na execugao do servigo, de acordo com a fiscalizago.

10.14 O fornecimento de materiais devera ser mensal, completado até o quinto dia util, conforme quantitativo minimo estabelecido neste
instrumento e a quantidade de cada item devera apresentar regularidade nas entregas de modo que as reais necessidades da CONTRATANTE possam ser
observadas pela fiscalizagdo ao longo do contrato.

10.15 A empresa CONTRATADA devera empregar na execucdo dos servigos materiais de qualidade, sendo inadmissivel a utilizagdo de materiais
que sejam nocivos ao meio ambiente, que possam provocar alergias ou outro maleficio a saude dos proprios funcionarios da Contratada, dos servidores e dos
usuarios do Museu Paraense Emilio Goeldi, bem como ndo causar danos aos moveis, equipamentos ¢ instalagdes, substituindo aqueles que a fiscalizagdo do
contrato recusar e se responsabilizando pelos materiais utilizados.

10.16 A Contratada devera usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e
especificagdes determinadas pela ANVISA.

10.17 Definigdo de saneantes domissanitarios:
a. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;
b. Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicagdes de uso doméstico;
c. Material de higiene: papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido.

d. Sdo equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em
ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias no concernente ao registro, a industrializagéo, entrega ao consumo.

11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.2 A execugdo dos servigos sera iniciada apos assinatura do Termo de Contrato, na forma que segue:

11.3 Os servigos deverdo ser prestados nos locais, horarios e dentro dos parametros de qualidade e periodicidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia, com emprego do pessoal, equipamento e material suficientes para assegurar plena eficacia na execugao, sob inteira responsabilidade da Contratada.

11.4 Ocorrendo impossibilidade de execugdo de qualquer das tarefas inclusas no objeto, a Contratada devera informar imediatamente ao Fiscal do
Contrato para a adogdo das providéncias necessarias.

11.5 Na hipétese de greve do sistema de transporte coletivo, cabera 8 CONTRATADA disponibilizar a todos os empregados alocados no Campus
Avangado do MPEG em MT transporte adequado até o INPP/MPEG/MCTIC, e deste até a sua residéncia, sem qualquer outro 6nus ao MPEG;

11.6 Responsabilizar-se pelas despesas médicas e hospitalares com seus empregados, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissdo como
durante a vigéncia do contrato de trabalho;

11.7 Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento da fatura, pelo MPEG;

11.8 Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados a0 MPEG ou a terceiros, advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga, quando da execugdo dos servigos;

11.9 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 07 (sete) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

11.10 Os servigos deverao ser executados sob condigdes que atendam as determinagdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e
Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.

11.11 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

11.12 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 07 (sete) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

11.13 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.14 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcdo;

12.4 Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

12.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.6 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, em conformidade com a IN n°. 05/2017/MPOG, de
26/05/2017

12.7 Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usudrio;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

¢) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contrata¢do e em relagdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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d) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio o6rgdo ou entidade responsavel pela contratagio,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens

12.8 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, ap6s a extingdo ou rescisdo do contrato, nos termos do IN n°. 05/2017/MPOG, de 26/05/2017.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragéo;

13.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

13.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

13.6 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

13.7 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protego Individual — EPI, quando for o caso;

13.8 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos
a estes;

13.9 As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagio no
primeiro més de prestagdo dos servigos:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

¢) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

13.10 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato
administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.11 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos
empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestac@o dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.12 Substituir, no prazo de 02 horas (duas), em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, o empregado posto a servigo da
Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.13 Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

13.14 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante deposito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢ao, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracao
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagao do pagamento.

13.15 Autorizar a Administra¢do contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias ¢ do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regulariza¢do, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

13.16 Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.

13.17 Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem
como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-deposito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo VII-B da IN n°. 05/2017/MPOG, de 26/05/2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida norma.

13.18 O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneragdo, cuja movimentagdo dependerd de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigagdes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;
b) Férias e um tergo constitucional de férias;
¢) Multa sobre o FGTS e contribuig¢@o social para as rescisdes sem justa causa; e

d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, em conformidade com o grau de risco de acidente de trabalho e as aliquotas de
contribuigdo previstas no art. 22, inciso II, da Lei no 8.212, de 1991 .

13.19. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados anexo VII-B IN n°. 05/2017/MPOG, de 26/05/2017.

13.20. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagio
Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo financeira.Eventual alteragdo da forma de corre¢@o implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo
Técnica.

13.21. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s servigos.

13.22. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo
debitados dos valores depositados.
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13.22. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do o6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizag¢des trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas
durante a vigéncia do contrato.

13.23. Na situag@o do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das obriga¢des trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagéo da ocorréncia da situa¢do pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo
dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
apresentagdo dos documentos comprobatorios pela empresa.

13.24. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

13.25 A empresa devera apresentar ao 0rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tUteis, contados da movimentagdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigag¢des trabalhistas.

13.26 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

13.27 Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

13.28 Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.28 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

13.29 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nio executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.30 Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtenc¢do das informagdes de seus interesses junto aos orgaos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.31 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos ou da admissdo do empregado;

13.32 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.33 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.34 Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

13.35 Para a realizacdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar declaragdo de que instalard escritorio na regido metropolitana de
Cuiaba-MT, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber
e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demissdo dos
funcionarios;

13.36 Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugio do contrato;
13.37 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

13.38 Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

13.39 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.40 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;
13.41 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.42 Nao beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006;

13.43 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as
excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

13.44 Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia 1til do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

13.45 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.46 Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, por ocasido do encerramento
da prestagdo dos servigos contratados, podendo a Administragdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da ndo comprovagao (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos
termos dos arts. 64-65, da Instrugdo Normativa 05/2017/MPOG, de 26/05/2017.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocac@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
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especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

16.2 A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obriga¢des trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem
a um determinado empregado.

16.3 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

16.4 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto na segdo III da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017/MPOG, de
26/05/2017.

16.5 A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.6 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo dos
aspectos mencionados no art. 47 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, quando for o caso.

16.7 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugado
do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.8 A conformidade do material a ser utilizado na execugo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.9 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.10 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais nas contratagdes com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da
contratada, exigir-se-a, dentre outras, as comprovagoes previstas no anexo VIII-B da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2008.

16.11 O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que fornega os seguintes documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de
qualquer empregado, a critério da Administragéo contratante; b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste
como tomador o 6rgdo ou entidade contratante; ¢) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacdo, entre outros), a
que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer
empregado; e ¢) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

a) Tal solicitagdo serd realizada periodicamente, por amostragem, isto ¢, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de
modo que, ao final de 12 (doze) meses de execugdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos a0 menos uma vez.

b) Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera instruir seus empregados, no inicio da execugio contratual, quanto
a obtencdo de tais informagdes, bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel.

¢) Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer
irregularidade, independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizagéo.

16.12 O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos comprobatorios da realizagdo do pagamento de vale-transporte e auxilio
alimentag¢@o em nome dos empregados, relativos ao periodo de execug@o contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagdo.

16.13 Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, inclusive por amostragem, isto ¢, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de
empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execugdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao
menos uma vez.

16.14 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das
obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutenc¢io das condi¢des de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio
e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.15 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias referentes 8 mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.16 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.17 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos ou em razdo da dispensa de empregado vinculado a execugao contratual, a contratada
devera entregar no prazo de 05 (cinco) dias a seguinte documentagdio pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da contribuicdo
previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais; c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.18 Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais, trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administragao.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1 A equipe técnica do 6rgdo promotor da licitagdo devera incluir a previsdo de recebimento provisorio e definitivo dos servigos. Para efeito de
recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonadncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°
05/2017).

17.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execu¢do do contrato.

17.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagao.

17.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

17.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

17.2.3. Seré elaborado relatorio circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, o qual sera
encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2.3.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca
das ocorréncias na execug@o do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

17.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.
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17.3.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

17.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagio apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base
no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR Anexo unico deste Termo de Referéncia), ou instrumento substituto.

18. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

18.1 A Contratada obedecera aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legislagdes, normas e regulamentos especificos ao servigo, visando
a melhoria e o desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais € econdmicos.

18.2 A Contratada devera, em suas atividades, atender a legislagao federal, estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.
18.3 A Contratada devera exercer suas atividades promovendo a conservagdo dos recursos naturais, sejam eles hidricos edaficos e atmosféricos.

18.4 As atividades desempenhadas pela Contratada devem ser conduzidas considerando a preservagdo, conservagdo e a recuperacdo do
ecossistema, desenvolvendo suas a¢des de forma a valorizar o bem estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

18.5 A Contratada devera apresentar em até 30 dias depois do inicio da prestagdo do servigo, 0 PCMSO (Programa de Controle Médico de Satude
Ocupacional — NR 07), PPRA (Programa de Preveng@o dos Riscos Ambientais — NR 09) e o ASO (Atestado de Saude Ocupacional), juntamente com o
comprovante de treinamento quanto a saiide e seguranga do trabalho em especial quanto a utilizagdo e conservagdo de EPI’s (NR 06) e nogdes de ergonomia (NR
17) dos profissionais alocados na contragéo.

18.6 A Contratada devera comprovar em até 45 dias do inicio da prestagdo do servigo o treinamento dos profissionais alocados na contratagdo
quanto a gestdo ambiental, em especial os relacionados com eco eficiéncia e gestao de residuos.

18.7 Nos termos do Anexo V da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG IN n° 05/2017, e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a
contratada devera adotar as seguintes providéncias:

18.7.1 Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela Administracdo, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para
reciclagem, promovendo sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da IN MARE n° 6, de 3/11/95, e do
Decreto n°® 5.940/2006, ou outra forma de destinagdo adequada, quando for o caso;

18.7.2 Os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de
disponibilizagao a coleta seletiva otimizar a utilizagdo de recursos e a redugéo de desperdicios e de poluigdo, através das seguintes medidas, dentre outras:

a) racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;
b) substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

¢) usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela
ANVISA;

d) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme parametros do
Decreto estadual n°® 48.138, de 8/10/2003, do Estado de Sao Paulo;

e) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

f) treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo de desperdicios e poluigdo;

g) utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo
contaminag@o por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);

h) observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

i) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;
j) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
1) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

1.1) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indistrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

1.2) lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo
especifica;

1.3) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, conforme disciplina
normativa vigente.

10.3 Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob
pressdo. Trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica de cuja utilizagdo sera precedida de avaliagdo pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em
caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao maxima de 360 litros/hora;

18.8 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de

consumo e energia, como exemplo a aquisicdo de equipamentos eletro-eletronicos mais eficientes quanto a economia de energia, classificados pelo Selo
PROCEL de Economia de Energia (um instrumento promocional do PROCEL — Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica coordenado pelo
Ministério das Minas e Energia), que comprova a eficiéncia energética. De acordo com essa eficiéncia, os aparelhos sdo classificados pelo Inmetro — Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial dos produtos que chegam ao mercado;

18.9 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido
excessivo em reatores de lumindrias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

18.10 Sugerir, 8 CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de
sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalagao de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

18.11 Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente

18.12 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegdo elétrica e as condigdes de seguranga de
extensoes elétricas utilizadas em aspiradores de pod, enceradeiras, etc.

18.13 Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periodicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de
poé e nas escovas das enceradeiras. Evitar a0 maximo o uso de extensdes elétricas;

18.14 Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE;

19. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
19.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
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a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c¢) Fraudar na execugéo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo;
e) Cometer fraude fiscal;
f) Nao mantiver a proposta.

g) Néo assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.

19.2 Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sanc¢do pecuniaria e do impedimento para
licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

a) Nao promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentagdo da fatura;
b) Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentag¢@o no dia fixado.

19.3 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

19.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
a) Multa moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a.1) Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagio), aplicar-se-a
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo contratante a promover a rescisao do contrato;

a.2) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
b) Multa compensatoria de 20% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

b.1) Em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a
obrigacdo inadimplida;

c¢) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, com percentuais de multa conforme as tabelas abaixo:

Tabela 01
Item Descri¢do da Infraciao Grau
1. Nao efetuar o pagamento de salérios até o quinto dia util; por dia e por ocorréncia. 06
5 Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas 05
. relacionadas a execugdo deste contrato, apresentando planilhas de custo; por dia e por ocorréncia;
3. Nao efetuar a reposigdo de funcionarios faltosos, por funcionarios e por dia; 04
4 Nao cumprir prazo previamente estabelecido com a FISCALIZACAO para fornecimento de materiais ou execugdo de 03
. servicos; por unidade de tempo definida para determinar o atraso.
5 Nao cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia 03
. formalmente notificada pela FISCALIZACAO; por ocorréncia.
6. Nao zelar pelas instalagdes do Museu Goeldi e do ambiente de trabalho, por item e por dia; 03
7 Nio refazer servigo nio aceito pela FISCALIZACAO, nos prazos estabelecidos no contrato ou determinado pela 03
: FISCALIZACAO; por unidade de tempo definida para determinar o atraso.
8. Nio cumprir determinagio formal ou instru¢io complementar da FISCALIZAGAO, por ocorréncia; 03
9 Nio iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos pela FISCALIZACAO, observados os limites minimos estabelecidos 02
. por este Contrato; por servigo, por ocorréncia.
10 Naio disponibilizar equipamentos, insumos e papel necessarios a realizagdo dos servigos do escopo do contrato; por 02
: ocorréncia.
11. Nio ressarcir o Museu Goeldi por eventuais danos causados por seus funcionarios, em Veiculos, equipamentos etc. 02
12. Nao fornecer 02(dois) uniformes e um par de sapato, semestralmente, por funcionario e por ocorréncia; 02
13. Naio registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por empregado e por dia; 01
14. Naio entregar os vales-transporte e¢/ou ticket-refeicdo nas datas avengadas, por ocorréncia e por dia; 01
15. Nao manter a documentagéo de habilitacdo atualizada; por item, por ocorréncia. 01
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16 Nao substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do Museu Goeldi por 01
. funcionario e por dia;

17. Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia. 06

18. Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso; por ocorréncia. 06

19 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os posto de servigos contratuais por dia e por 05
: unidade de atendimento.

20. Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia. 05

21. Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; por ocorréncia. 04

22. Manter funcionario sem qualificagdo para a execug@o dos servigos; por empregado e por dia. 03

23 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢do 02
' complementar; por ocorréncia.

24. Fornecer informagao pérfida de servigo ou substitui¢do de material; por ocorréncia. 02

25 Permitir a presenga de funcionario sem uniforme e/ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha o1
: registrado por ocorréncia(s).

Tabela 02

Grau Correspondéncia

1 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 4,0% por dia sobre o valor mensal do contrato

19.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a Contratada que:

a) Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) Demonstre nio possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,

bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.8 As penalidades ser@o obrigatoriamente registradas no SICAF.

assinatura eletrénica
ALESSANDRO DA SILVA GALVAO
Assistente em Ciéncia & Tecnologia
Campus Avangado do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), em Cuiaba- MT
Sede do futuro Instituto Nacional de Pesquisas do Pantanal - INPP

ANEXO UNICO DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. DA DEFINICAO
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1.1. Este documento apresenta os critérios de medi¢do de resultado, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execug@o do objeto por meio do Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Edital, para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

1.2.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
1.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
1.2.3. A utilizagdo do IMR nido impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.

1.3. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corrego das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

1.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagao da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada;

1.4.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada;

1.5. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

1.6. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

1.7. E vedada a atribuigfo a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizada de que trata o item 1.4;

1.8. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos;

1.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;
2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade: o uso de EPI's e uniformes, tempo de resposta as
solicitagdes da Contratante, atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios, qualidade dos servigos prestados e outras obrigagdes contratuais diversas.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.
2.2.1 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a

qualidade dos servigos.

2.2.2 A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo
desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo de pontuagdo de qualidade.

[INDICADOR 1: ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS|
ITEM DESCRICAO |

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamentos de Salarios e
outros Beneficios.

Meta a cumprir N A
Nenhuma ocorréncia no més

Inst t Mediga N .
nstrumento de Medigao Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento Pelo fiscal do Contrato através do Livro de Registros.

Periodicidade Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-lei 5452/43,
ou data base fornecida por convengéao coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo . - . . .
Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia.

[nicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagdo de servigo

Faixas de Ajuste no Pagamento|- Sem ocorréncias = 30 Pontos;
- Uma ou mais ocorréncias de atraso = 0 Pontos;

Sancdes Ver item 3.2
INDICADOR 2: USO DOS EPI's E UNIFORMES
ITEM IDESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas

relacionadas a Seguranga do Trabalho, fornecimento e uso de
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uniformes

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medigao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal de Contrato através do Livro de Registros

Periodicidade

Didria, com aferi¢ao mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més
de referéncia (pessoa/dia).

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo:

Faixas de Ajuste no Pagamento

- Sem Ocorréncias = 10 (dez) Pontos

- 01 Ocorréncia = 08 (oito) Pontos

- 02 Ocorréncias = 06 (seis) Pontos

- 03 Ocorréncias = 04 (quatro) Pontos

- 04 Ocorréncias = 02 (dois) Pontos

- 05 ou mais Ocorréncias = 0 (zero) ponto

Sangdes

Ver item 3.2

INDICADOR 3: TEMPO DE

RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes
efetuadas pela Administracdo

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitagao

Instrumento de Medicao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a Contratante/preposto.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior a meta

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de Ajuste no Pagamento

- Sem atrasos: 10 pontos

- 01 resposta com atraso = 08 pontos
- 02 respostas com atraso = 06 pontos
- 03 respostas com atraso = 04 pontos
- 04 respostas com atraso = 02 ponto
- 05 ou mais com atraso = 00 ponto

Sangoes .
¢ Ver item 3.2
O que se busca com esse indicador ¢é obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolu¢do das demandas
Observagdes levantadas pela contratante conforme prazo estabelecido na

notificacdo ou conforme estabelecido em edital, mesmo que a;
resolugdo definitiva de determinada demanda se dé em maior

tempo.

INDICADOR 4: OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS DIVERSAS

ITEM [DESCRICAO

Finalidade

Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obrigagdes
contratuais diversas

Meta a cumprir

Cumprir obrigagdes contratuais

Instrumento de Medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros

Periodicidade

Por verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior a meta

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de Ajuste no Pagamento|- Sem atrasos: 20 pontos

- 01 resposta com atraso = 15 pontos
- 02 respostas com atraso = 10 pontos
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- 03 respostas com atraso = 05 pontos
- 04 ou mais com atraso = 00 pontos

Sangdes .
¢ Ver item 3.2
que se busca com esse indicador ¢é obter ciéncia e
comprometimento quanto ao cumprimento das obrigagdes
o contratuais ndo especificadas nos indicadores 1, 2 e 3, assim
Observagdes

como, treinamento, funcionarios em nivel de escolaridade
adequados, substituicdo de funcionarios faltosos por
funcionario e por dia, dentre outras obrigagdes contratuais.

[INDICADOR 5: QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS |
[rTEM |[DESCRICAO
Finalidade

Garantir o nivel global na prestagdo dos servigos

Meta a cumprir Qualidade sempre

[nstrumento de Medigdo Pesquisa de satisfag@o por meio de formulario

Forma de Acompanhamento /Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacdo

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
Prestados.

[nicio da Vigéncia /A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento De 0 a 30 Pontos, conforme resultados da pesquisa.

Sangdes .
¢ Ver item 3.2
Observagoes Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no formulario
abaixo.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS SERVICOS

Orgao/Unidade:
IN® Contrato:

Fiscal(is) do Contrato:

Més de Referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacdo:

0 =0timo B=Bom R =Regular I=Insatisfatorio N =Nio se Aplica/Nio sei responder

Servigos/Procedimentos/Especificagdes

1. Rotina por Intervenc¢do (A pedido da Administraciio) (0] B |R 1 N
- Prontiddo e Proatividade na Prestagdo do Servigo

- Realizagdo das tarefas programadas/solicitadas

- Conservagdo zelo com os equipamentos

- Tratamento ao publico com zelo e urbanidade

11. Rotina Semanal (01 vez por semana, no minimo)

- Conservagdo zelo com os equipamentos

- Organizacdo do ambiente de trabalho e equipamentos utilizados

II1. Rotinas Gerais (verificacio Diaria)
- Funcionario: Uniformes

- Funcionario: EPI's

- Equipamentos e Materiais - Qualidade

- Equipamentos e Materiais - Quantidade

- Preposto - Atendimento as solicitagdes

Comentario ou observagdo para melhorar a qualidade dos servigos prestados
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A — Numero de quesitos pontuados por grau de satisfagdo

(OBRI)

B — Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — Nao se aplica / Nao sei responder)

C — Indice de Avaliagio, por quesito ( * )
OBRI
( *) dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfagdo (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados. [A/B].

D — Pontuacdo Total (* *) }
(* *) Somatorio dos indices de avaliago (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e Bom), multiplicados pela pontuagao
limite 30. [(O+B)x30].

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1 A aplicagdo dos critérios de averiguagao da qualidade resultara em uma pontuagao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes

obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

3.2 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas
abaixo:

Faix_as de Pontuagﬁo de Pagamento Devido Fator de? lixjuste do Instrumento
qualidade de servigo de Medigdo de Resultado

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 ponto 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto 0,90

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servigo)]

3.3 A avaliag@o abaixo de 50 pontos por trés vezes poderdo motivar aplicagdo de san¢des conforme instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a

rescisdo do Contrato.

4. CHECK LIST PARA AVALIACAO DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuacao)|Pontos  ||Avaliagcdo
1) Atraso no Pagamento de Sem ocorréncias 30 Pontos
salaros e outros beneficios Uma ou mais ocorréncias 00 Pontos
Sem ocorréncias 10 pontos
01 ocorréncia 08 pontos
2) Uso dos EPI's e Uniformes 02 ocorréncias 06 pontos
03 ocorréncias 04 pontos
04 ocorréncias 02 ponto
05 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem atrasos: 10 pontos
01 ocorréncia 08 pontos
3) Tempo de Resposta as Solicitagdes da Contratante 02 ocorr?ncTas 06 pontos
03 ocorréncias 04 pontos
04 ocorréncias 02 ponto
05 ou mais ocorréncias 00 ponto
4) Outras obriga¢des contratuais diversas Sem ocorréncias 20 pontos
01 ocorréncia 15 pontos
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02 ocorréncias 10 pontos
03 ocorréncias 05 pontos
04 ou mais ocorréncias 00 ponto
4) Qualidade dos Servigos De 0 a 30 Pontos, conforme 00 a 30
Prestados resultados da pesquisa. Pontos
Pontuacdo Total do Servigo:
Competéncia da Avaliagao: /
FISCAL TECNICO DO CONTRATO

.
Sel! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Alessandro da Silva Galvio, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em 17/07/2018, as 16:18, conforme art. 3°, III, "b",
das Portarias MC n° 89/2014 e MCTIC n° 34/2016.

assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 3172750 e o codigo CRC
] C342EE9E.
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